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1.- INTRODUCCION
PRESENTACION DE LA GUfA

La Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) es una ONG de accidn social, sin
animo de lucro y de ambito estatal que, desde su fundacién en 1936, trabaja por los
derechos de las personas sordas, fomentando su plena participacion en la sociedad y
promoviendo la igualdad de oportunidades.

Su mision es defender y empoderar a todas las personas sordas y sus familias, fortalecer
el movimiento asociativo y reivindicar el uso de las lenguas de signos espafolas para
garantizar que la inclusion sea efectiva. Para ello, la CNSE lleva a cabo diversas
acciones, tanto a nivel social como politico. Pone en marcha programas y presta servicios
a través de sus federaciones y asociaciones. Mediante sus proyectos busca responder a
las necesidades y demandas del colectivo.

Las personas sordas no forman un colectivo homogéneo, sino que integra tantas
realidades como personas. Dentro de esta gran diversidad hay algo que las une: la
lengua de signos, su identidad linguistica y cultural. Como parte de esta comunidad estan
las personas mayores sordas, ellas viven problematicas concretas asociadas a su edad
que necesitan de respuestas especificas. Esta Guia nace para cubrir una necesidad
identificada por las propias personas mayores sordas: la falta de trato adecuado por
parte de profesionales, familiares o personas de la calle. No siempre se sabe coémo tratar
a las personas mayores sordas produciéndose situaciones de discriminacion.

La Guia “Por un Buen Trato de las Personas Mayores Sordas” es un documento que
quiere poner en manos de todas y todos una realidad. El primer paso para despertar
conciencias y sensibilizar a la sociedad es dar a conocer lo que sucede. Y, al mismo
tiempo, pretende ser un instrumento util y accesible para que las personas mayores
sordas tengan informacién sobre este tema y sepan qué hacer cuando no reciben un
trato adecuado.

En las siguientes paginas, se hace una breve descripcidon de la problematica, a modo de
punto de partida, se presentan algunos conceptos clave y se muestran ejemplos reales
que identifican situaciones de trato inadecuado. A continuacion, se ofrecen algunas ideas
para responder a estas situaciones de vulneracion. Y, por ultimo, a modo de conclusion,
se presentan ideas muy concretas de lo que es el buen trato a las personas mayores

sordas.

El contenido de esta guia es accesible en lengua de signos. OF =40 ///
A través de los codigos QR o pulsando el icono “Video en a ,
LSE” que aparece en cada pagina o seccidn, podra acceder [=] _J

al video con la traduccion.


https://youtu.be/jUwFDyJ55i4
https://youtu.be/jUwFDyJ55i4
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interés social.



https://youtu.be/9oz66n8A-LU
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2.- PUNTO DE PARTIDA
Los principales desafios asociados al
CONTEXTO ACTUAL envejecimiento demografico son:

Espafa es un pais muy envejecido, con
una poblacion mayor creciente y longeva.
Segun datos del CSIC (Centro Superior de
Investigaciones Cientificas) en 2025 mas
del 20% de la poblacién espafola, es decir,
casi 10 millones de personas tendra 65
anos o mas (1 de cada 5).

. soledad no deseada

. atencioén a la dependencia

. sostenibilidad del sistema de
pensiones

Actualmente la sociedad debe
prepararse para enfrentar el reto que
implica el envejecimiento. Es importante
asegurar las medidas para envejecer
con calidad de vida y dignidad,
especialmente en el ambito sanitario

Espafia mantiene una de las tasas de
esperanza de vida mas altas del mundo:
83 anos de media. Las mujeres viven unos
5 afnos mas que los hombres. Debido a

-, . . ~ y social.

que la poblacion vive mas anos y al
aumento demografico, se prevé que en
2050 el rango etario de 65 afos en ,//
adelante supere el 30% de la poblacién, /
esto se conoce como envejecimiento
demogriafico.

Indicador 2025 (actual) 2050 (proyeccion)

Poblacién =65 afios 20% 30%

Esperanza de vida 83 anos 86 anos

Mayores que viven solos 30% 35%

Con algun grado de dependencia 20% 25%

Envejecer...
Zes solo cumplir anos?
Zes igual para todas
las personas?



https://youtu.be/vPWI3S27fP4
https://youtu.be/vPWI3S27fP4
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ENTENDIENDO EL ENVEJECIMIENTO

Envejecer NO es solamente cumplir anos: El proceso de
hacerse mayor se da a lo largo de toda la vida, es natural e
inevitable. Implica cambios fisicos, metabodlicos vy
funcionales a lo largo del tiempo, afectando la salud y el
bienestar de las personas.

El envejecimiento se define como el proceso gradual y continuo de cambio que ocurre en
los seres vivos a medida que pasan los afos. En las personas, este proceso comienza
en la edad adulta temprana y se caracteriza por una disminucién progresiva de las
funciones fisiolégicas y cognitivas que inciden en un aumento de la vulnerabilidad.

No hay una edad determinada que convierta al individuo en anciano/a o en una persona
de edad avanzada. Tradicionalmente, la edad de 65 anos se considera como el
comienzo de la vejez, sin embargo, esta eleccién no se fundamenta en la biologia,
sino en la historia. En 1889 Alemania fue el primer pais en establecer un plan de
jubilacion a los 65 afos, edad que actualmente toman la mayoria de los paises de
economias avanzadas como referente.

Concepto social del envejecimiento: A lo largo de la historia
el concepto de vejez ha evolucionado. En la Antigledad,
culturas como la china, griega o romana, consideraban que
llegar a la vejez era simbolo de respeto y sabiduria; los ancianos
eran considerados guardianes de la tradicion y el conocimiento.
En la Edad Media, se volvié ambivalente el sentimiento hacia las
personas mayores; dependiendo de los recursos de la familia
podian verse como una carga o ser personas muy respetadas.
En los siglos XVII-XIX, la vejez aparece en textos médicos y
literarios asociada a decadencia, enfermedad y fragilidad. En el
siglo XX se convierte en un reto social y econdémico al asociarse
a la pérdida de productividad, al gasto médico y a la
dependencia. En el siglo XXI la OMS y la ONU promueven el
concepto de envejecimiento activo o saludable.

Estas percepciones influyen en cémo las personas mayores son tratadas y
valoradas. La mala salud no tiene por qué ser una caracteristica que defina a las
personas de edad avanzada, cumplir afios no tiene que ser equivalente de limitaciones y
pérdidas (de capacidades, recursos, amigos, derechos etc.). Actualmente, muchas
personas en la tercera edad se sienten motivadas y con energia para mantenerse
activas: cuidan de los nietos, hacen voluntariados, se vuelven activistas, se apuntan a
algun curso, etc.


https://youtu.be/Ng0UP1b2hjg
https://youtu.be/Ng0UP1b2hjg
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No todas las personas envejecen igual: Cada persona envejece de manera distinta
debido a diversos factores: bioldgicos, como la herencia genética, la velocidad de
deterioro del cuerpo o las enfermedades; psicologicos, como la personalidad o la
percepcion subjetiva de la edad; personales, como el estilo de vida y los habitos
saludables; sociales y ambientales.

Para entender mejor la idea de que no todas las personas envejecen de la misma
manera, es importante diferenciar entre:

sl Edad cronolégica (determinada por los afios
transcurridos desde el nacimiento)

>.'< Edad biolégica (esta condicionada por el estilo
de vida, experiencias pasadas, efectos de las
enfermedades, recursos, etc.)

sk Edad psicolégica (depende de como se siente
la persona, el autoconcepto que tiene de si
misma y de la edad; es subjetiva y puede variar
en funcion de la salud mental de la persona y su
actitud hacia la vida)

Envejecer de forma saludable: Consiste en optimizar al
maximo las posibilidades de la persona para ser autbnoma
e independiente manteniendo la implicacion en la
construccién del proyecto de vida propio. Es un proceso
continuado de cuidado, mejora y/o mantenimiento de las
capacidades cognitivas y funcionales, asi como de la salud
emocional. Especialmente en edades avanzadas es
importante seguir haciendo eso que es importante para
cada persona y no dejar de participar de su entorno.

Algunos de los principales factores que favorecen el
envejecimiento saludable son:

Practicar ejercicio fisico, asi como entrenamiento cognitivo
para la mente; mantener una dieta variada y equilibrada;
cuidar del propio bienestar emocional y del suefio; revisar la
medicacion para que sea la adecuada; establecer
relaciones sociales satisfactorias y mantenerse ocupado en
quehaceres que sean positivos y valiosos para uno son
algunas de los principales factores que favorecen el
envejecimiento saludable.



https://youtu.be/cqfhmMMVXpA
https://youtu.be/cqfhmMMVXpA

GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

Las personas que envejecen ¢jcoémo les gusta que les llamen?
Segun las reglas que explican el origen de las palabras, parece que lo
I6gico seria pensar que las personas que envejecen son aquellas que se
hacen viejas. La palabra “viejo” implica que el paso del tiempo ha
causado cierto desgaste, referido a un objeto significa que ya no tiene el
mismo valor, por tanto, parece que usar el término personas viejas
conlleva una connotacién negativa de pérdida y minusvalia.

Existen también las palabras anciano y anciana, en el diccionario de
la RAE se definen como alguien de mucha edad. “Las personas
ancianas” no es un término lo suficientemente representativo de todo
el colectivo, quedarian excluidas las mas jévenes (65 a 75 anos), y se
referiria solo a las que tienen mas edad dentro de este grupo tan
extenso (75 a 90 afnos), pero no tanta edad como las personas
longevas o centenarias (90 afios hasta el final).

Hay quien utiliza la expresién personas de edad, nuevamente se trata de una descripcidon
inexacta para referirse a las personas que envejecen puesto que personas de edad lo somos
todas. En todo caso, seria mas exacto decir personas de la tercera edad para referirse a las
personas que estan en esta etapa del ciclo vital.

Otro error frecuente es referirse a las personas de mas de 65 afos
como, abuelos y abuelas, no todas ellas tienen nietos o nietas e
incluso puede que no tengan ni hijos o hijas. Tampoco parece muy
correcto convertirlos en abuelos o abuelas propios y usar el posesivo
“‘mi” sin que ellos o ellas hayan aceptado ese grado de confianza y
falso parentesco.

A partir de la Segunda Asamblea Mundial de Envejecimiento y Vejez, celebrada por la
ONU en Madrid en el aio 2002, lo correcto y neutral es referirse a esta etapa como vejez
y a la poblacion como personas de edad avanzada o personas mayores.

26 JULIO 1 OCTUBRE



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=dbf0a9e0f1b14c9440508d4fe77190e94bed2608f5da25a1a2048dd9ca882063JmltdHM9MTc2NTc1NjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=13f80e4a-aa53-61e4-012a-1889ab75606e&psq=qu%c3%a9+es+la+tercera+edad&u=a1aHR0cHM6Ly9lY29ub21pcGVkaWEuY29tL2RlZmluaWNpb25lcy90ZXJjZXJhLWVkYWQuaHRtbA
https://youtu.be/21SjLFdlqgM
https://youtu.be/21SjLFdlqgM
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En el ambito sanitario: el incremento de
ENTENDIENDO EL DESAF[O la poblacion mayor y la prolongacién de la
esperanza de vida ejercen una mayor
presion asistencial en hospitales y en
centros de atencién primaria. Con la edad
aumenta la prevalencia de enfermedades

Si cada vez vivimos cronicas  (enfermedades del corazon,

mas anos diabetes, demencias, etc.) que requieren
¢.Esta la sociedad preparada un seguimiento constante. Esto se traduce
para tratarnos como nos en una creciente necesidad de

profesionales especializados en geriatria y
cuidados paliativos para atender Ilas
M demandas especificas de este grupo.

=

En el plano social: el aumento de
personas mayores que viven solas
intensifica la urgencia de programas contra
la soledad no deseada, mientras que el
incremento de la dependencia genera una
mayor demanda de teleasistencia,
residencias y servicios de atencion
domiciliaria. Todo ello exige wuna
coordinacién mas estrecha entre servicios

publicos y privados para garantizar una
atencion integral y sostenible.

merecemos?

En los ultimos afos ha habido un avance significativo en la
proteccion de las personas mayores en Espafna. Se han ampliado
prestaciones y servicios de apoyo. Se busca garantizar una
atencion mas digna, accesible y adaptada a las necesidades de
quienes enfrentan dependencia o enfermedades de curso
irreversible.

La sociedad avanza hacia un modelo mas holistico para responder a
las necesidades de las personas mayores. Se trata de un proceso de
transformacién en el que se deben tener en cuenta algunos aspectos

clave:
1.- Modelo de cuidados centrado en la persona
2.- Entornos fisicos y tecnolégicos amigables y accesibles I//
3.- Fortalecimiento y profesionalizacion de las redes de cuidadores /
4.- Cambio cultural y normativo J

5.- Prevencion y salud

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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< 1 ) Modelo de cuidados centrado en la persona

. Personalizar la atencién, respetando las preferencias, la autonomia y la
dignidad de cada persona

« Priorizar la permanencia en el hogar y la inclusién comunitaria, evitando
la institucionalizacion innecesaria (Teleasistencia, Ayuda a Domicilio,
cuidados profesionales apoyando a familiares)

. Desarrollar modelos residenciales mas pequenos y comunitarios, como
cohousing, promoviendo la socializacién y reduciendo la soledad

( 2 ) Entornos fisicos amigables y accesibles

. Planificar el desarrollo urbano con enfoque inclusivo

. Mejorar accesibilidad y seguridad en el espacio publico y privado:
transporte adaptado, calles seguras, edificios accesibles

. Promocionar espacios de socializacion y actividades, fomentando la
participacion intergeneracional y el autocuidado

3 ) Fortalecimiento y profesionalizacién de las redes de

cuidadores

« Aumentar la coordinacion entre familia, sector publico, sector privado y
tercer sector para asegurar la continuidad y calidad de los cuidados

« Apoyar a las personas cuidadoras con formacion, derechos laborales,
etc.

« Incluir la perspectiva de interseccionalidad para abordar la desigualdad
en el acceso y la calidad de cuidados

< 4 ) Cambio cultural y normativo

. Educar a la sociedad para que reconozca a las personas mayores
como activos valiosos, con conocimientos, experiencia y capacidad de
contribuir a la sociedad

. Implementar politicas que incluyan a las personas mayores en el
acceso a derechos, participacion y proteccion

. Tener una convencidén global sobre derechos de personas mayores
para garantizar la inclusion plena y equitativa

< > ) Prevencion y salud

. Fomentar el envejecimiento activo y saludable,
incluyendo ejercicio, autocuidado y prevencion de

deterioro cognitivo y fisico
« Monitorear la salud mediante telemedicina y sistemas K’é

integrados de asistencia accesible considerando las
necesidades de cada persona



https://youtu.be/0egitCMF0_0
https://youtu.be/0egitCMF0_0
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LAS PERSONAS MAYORES SORDAS

Las personas mayores sordas forman un colectivo diverso. Algunas nacieron
con pérdida auditiva y otras la adquirieron a lo largo de su vida o como

~
'OY

consecuencia de la edad. Algunas utilizan la lengua de signos, otras la
lengua oral y hay quien combina ambas segun la situacion. Algunas utilizan
préotesis auditivas y otras no. Algunas se sienten parte de una minoria
lingliisticas y cultural y otras no. Y muchas de ellas tienen en comun haber
. crecido bajo condiciones de deprivacion sociocultural. No todas tuvieron

una escolaridad exitosa por lo que no todas son competentes leyendo o
escribiendo. Ademas, las diferentes experiencias familiares, sociales y
laborales que han tenido influyen a la hora de explicar esta gran diversidad.

ademas de afrontar los desafios propios del envejecimiento,
tienen que enfrentar obstaculos por ser personas sordas (barreras de
comunicacion, acceso a la informacién y participacion social).
La combinaciéon de ambas condiciones, vejez y sordera, produce
formas especificas de desigualdad, exclusion o vulnerabilidad,
multiplicandose asi las dificultades a las que tienen que hacer frente.

Ejemplos

0

Las personas mayores sordas,

Aspecto

Comunicacidn

Servicios

Social

Salud

Identidad

Este fendbmeno se conoce como

Sordera

Necesita lengua de
signos, subtitulado o
apoyos técnicos.

Precisa intérpretes y
tecnologia adaptada.

Posible aislamiento en
enfornos orales.

Dificultad para acceder
a informacion médica.

Cultura sorda, lengua
propia.

Vejez

Comprensién mas
lenta, deterioro
sensorial.

Puede sufrir edadismo
y falta de adaptacién.

Soledad por pérdida
de vinculos o
movilidad.

Mayor prevalencia de
enfermedades
crénicas.

Experiencia vital
marcada por la edad.

INTERSECCIONALIDAD*

Interseccion

Riesgo alto de
incomunicacion; requiere
apoyos multiples.

Exclusidn doble si no se
atienden ambas condiciones.

Aislamiento reforzado; riesgo
de depresion.

Problemas para seguir
tratamientos y comunicarse
con profesionales.

Identidad multiple, a menudo
invisibilizada en politicas
publicas.

(*) La interseccionalidad es un término usado para referirse a la interaccion entre dos o mas factores sociales
que definen a una persona (género, edad, discapacidad, clase social, nacionalidad, etc.). No se trata sélo de
sumar desigualdades, sino de entender como se entrelazan y se potencian creando realidades especificas.

12
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La falta de accesibilidad en igualdad de

condiciones a los servicios basicos y tener

que enfrentar continuamente barreas, puede

derivar en vulneracion emocional y

problemas de salud mental. D a“t"esuma
Q

En el polo opuesto estan las personas mayores sordas
que desarrollan una gran capacidad de resiliencia al
afrontar, actuar y recuperarse de estas situaciones
dificiles y adversas que tienen que resolver.

En un contexto donde la poblacion envejece progresivamente y
donde las personas mayores sordas enfrentan diversas barreras
para acceder a servicios esenciales, la aprobacién del Real
Decreto 674/2023 sobre las condiciones de utilizacion de la
lengua de signos espafola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, representa un desarrollo juridico
importante en favor de la inclusion social y la equidad.

Las ultimas décadas han supuesto un avance en la lucha de los derechos de las
personas con discapacidad tal y como lo demuestran la ratificacion por parte de Espana
de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Naciones Unidas (2006) y la aprobacion del estado espanol de la Ley que reconocen
las lenguas de signos espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas (Ley27/2007) con
su posterior desarrollo reglamentario (RD 674/2023).

#

Este Real Decreto 674/2023 establece las bases para la prestacion de servicios sociales
dirigidos a la atencién de las personas mayores con un enfoque especial en la
accesibilidad. A través de este marco normativo, se busca ofrecer un modelo de
atencion integral que reconozca las necesidades particulares de las personas mayores
sordas, tales como la comunicacion adecuada y el acceso a la informacion, la
integracion social y la mejora de la calidad de vida, no solo en el ambito sanitario, sino
también en el social.

13
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3.- CONCEPTOS CLAVE PARA AVANZAR

En 2011 la Sociedad Espafola de Geriatria y Gerontologia pone en marcha el
Observatorio del Buen Trato para promocionar que las personas mayores disfruten de un
envejecimiento digno y como arma para combatir el maltrato.

El trato inadecuado a las personas mayores constituye un problema social, de
derechos humanos y salud publica. Su impacto afecta a la salud fisica, mental y social
de las personas que son victimas. Aumenta su vulnerabilidad, dependencia y riesgo
de mortalidad prematura.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en 2017, de acuerdo con una revision de 52
estudios realizados en 28 paises de diversas regiones,1 de cada 6 personas mayores de
60 afnos sufre algun tipo de maltrato en la comunidad; en instituciones, hasta 2 de cada 3
trabajadores reconocen haber maltratado.

No todas las formas de maltrato a las personas mayores son visibles; muchas veces
este maltrato es oculto, silenciado o dificil de detectar, especialmente en las formas
emocionales, financieras y de negligencia.

Maltrato fisico: [=] 24 (=] //
golpear, empuijar, alimentar forzando, o bé
sujetar o contener usando la fuerza, etc. [=] J

Maltrato emocional o psicolégico:
humillar, amenazar, aislar, no hablar,
infantilizar, inducir dependencia, etc.
Maltrato econémico:

manipular el dinero o el testamento, robar,
explotar bienes ajenos, estafar, etc.
Negligencia o abandono:

no responder, descuidar,

desatender las necesidades, etc.

Abuso:

hacer uso de la relacién de poder, autoridad o
confianza para explotar o someter a alguien.

S})'
S

La invisibilidad del maltrato, unida al estigma y el desconocimiento,
J contribuye a su normalizacion y minimizacion.

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

La cultura del Buen Trato: Implica el reconocimiento de la otra
persona sin estereotipos, prejuicios, ni ningun tipo de
/// discriminacion. El trato adecuado a las personas mayores,
ﬁ sordas o no, consiste en reivindicar la Atencién Centrada en la
Persona, favorecer su autonomia y hacerles participes en la

toma de decisiones sobre su atencion y cuidados.

Para ello es fundamental:

« Reconocer al otro con sus potencialidades, valores, carencias, etc. como
ser unico, irrepetible y especial. Este reconocimiento permite ver todos los
aspectos positivos de la otra persona, visualizar su punto de vista, sus
necesidades afectivas o materiales, respetar sus opiniones.

. Empatizar con la otra persona y con nuestros propios sentimientos. La
ausencia de empatia hace que unas personas hagan dafio a otras, pasen
por encima de ellas sin remordimientos, sin entender lo que pasa ni
aceptar al otro.

. Relacionarse con él o ella para conocerla mejor, acercarse a su realidad
y comprenderla. Desde ahi sera mas efectiva y apropiada la manera de
abordarla, ya que el conocimiento previo guia la accién correcta
evitando errores o malentendidos.

. Comunicarse de manera efectiva para hacer y deshacer acuerdos,
expresar sentimientos, manifestar opiniones, dar a conocer intereses o
necesidades, etc. Para que la comunicacién sea efectiva el mensaje
emitido debe ser recibido y comprendido por la otra persona, esto pone
de manifiesto la importancia de que haya un cédigo compartido para
que se produzca entendimiento, o al menos que haya voluntad por
entender. Para recibir lo que la otra persona esta trasladando es necesaria
una verdadera escucha activa.

. Respetar de manera autentica no significa ser amable o “bueno” con la
otra persona, sino que es algo mas profundo: consiste en tener en
consideracion y valorar la dignidad y derechos del otro sin importar las
diferencias entre ambos.

15



https://youtu.be/owAhXaV7V58
https://youtu.be/owAhXaV7V58

GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

] La sociedad afirma reconocer el valor de las personas
mayores, dice respetarlas y preocuparse por lo que
necesitan. Hoy en dia, nadie le negaria a una persona sorda

& 2 que se exprese en su lengua natural o pasaria por encima
de ella al considerarla inferior.

Entonces, si vivimos en la cultura del buen trato...

¢Por qué las personas mayores sordas sienten que
reciben un trato inadecuado?

¢ Por qué viven situaciones en las que se sienten ///
excluidas o no son tenidas en cuenta? '

¢, Qué es el trato inadecuado a las
& personas mayores sordas?

A continuacion, se presentan algunas actitudes o conductas
que, si bien no justifican el trato inadecuado a las personas
mayores sordas, permiten entender por qué existe.

No es necesario actuar incorrectamente de manera explicita
para invisibilizar a las personas mayores sordas y obstaculizar
el uso de sus derechos.

A veces son detalles, gestos muy sutiles, que pasan casi
inadvertidos por la sociedad, entre otras cosas, porque no se
conoce el impacto que tienen en las personas mayores
sordas.

No se puede cambiar lo que no se sabe que esta mal, de ahi
que lo primero para combatir el trato inadecuado sea tomar
conciencia de las creencias o comportamientos que vulneran
la dignidad de las personas mayores sordas.

soete, infg,
Q‘o‘ % 15 de junio, 'nale

Dia Mundial de la Toma de Conciencia
del Abuso y Maltrato en la Vejez
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

Actitudes o comportamientos sutiles,
muchas veces inconscientes, que
menosprecian o excluyen a otras personas.

MICRO DISCRIMINACION Pequefas acciones o comentarios con impacto
significativo y negativo en la otra persona, y que
reflejan estereotipos y prejuicios sociales.

,// Al ser menos evidentes que la discriminacion
ﬁ directa parece que no afectan a quien las sufre,
pero si son recurrentes tienen efecto
EJEMPLOS acumulativo afectando a la autoestima y al

bienestar de la persona que las recibe.
Ignorar a la persona sorda en

conversaciones grupales, no incluirla.

Asumir que las personas mayores sordas
saben leer y, por eso, prescindir de mediadores
comunicativos o intérpretes de LS.

Dirigirse al intérprete, mediador o acompariante,
en lugar de dirigirse directamente a ella.

Sacar en los medios de comunicacion imagenes que les
representan fragiles o dependientes, reforzando prejuicios.

Discriminacion basada en la edad,
especialmente vinculada a formas de pensar
(estereotipos) o de sentir negativas (prejuicios)
hacia las personas mayores.
EDADISMO
En el contexto del edadismo, los estereotipos
suelen corresponder con ideas negativas o
,/ limitantes de la edad que generaran actitudes
4 poco respetuosas hacia los mayores.

El autoedadismo es cuando una persona tiene
EJEMPLOS ideas limitantes en relacion a su propia edad.

Asumir que ciertos sintomas son
consecuencia de la edad y normales.

La mayoria de noticias sobre personas
mayores hacen referencia a pensiones.

Considerar que todas las personas mayores
son menos competentes tecnologicamente.
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https://youtu.be/Zv71sViSGR0
https://youtu.be/4kOPlBsVJDo
https://youtu.be/Zv71sViSGR0
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

Se refiere a la forma de actuar en la que una
persona hace sentir a otra que es inferior o
menos capaz mientras aparenta ser amable,
comprensiva o servicial.

CONDESCENDENCIA

=]
4

No te preocupes,
es dificil para ti,

EJEMPLOS ya lo hago yo.

Explicar algo muy basico de manera
innecesaria a otra persona, de un modo que
sugiere que la otra persona es incompetente.

“No hace falta que pidas cita con la gestoria,
para eso estoy yo”

“Si quiere, le aviso cuando esté en verde para
cruzar”

Es la practica de tomar decisiones por el otro
con la idea de protegerlo; puede existir buena
PATERNALISMO intencion de querer lo mejor para la otra
persona, pero al decidir por ella se limita su

autonomia y libertad.
=13 35 =

&
7

(=]

EJEMPLOS

__—4
Decidir que lo mejor para una persona mayor 3
es que vaya a Vvivir a una residencia porque
estara mejor cuidada.

“No puedes comer eso a tu edad”.

“Hay que ir al banco para que me autorices el acceso, con la
tecnologia no es como antes y voy a tener que ocuparme”.
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https://youtu.be/iYmmMe52C78
https://youtu.be/PUHsNzHr8fU
https://youtu.be/iYmmMe52C78
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

Puede confundirse con ser paternalista, la
diferencia esta en que una persona
sobreprotectora esta movida por el miedo y
tiende a querer tener control sobre todo o
intervenir en exceso para anticiparse
constantemente a posibles dificultades que
no necesariamente son reales. Actuar de esta
manera impacta negativamente en la
independencia y autoestima del otro.

SOBREPROTECCION

EJEMPLOS

“No puedes salir a estas horas, hace frio y puedes
enfermar”.

“Ya no tienes edad para irte de vacaciones”.
“No hace falta que pidas un intérprete o mediador,

aunque lo pidas con tiempo es complicado que
haya, ya te acompario yo al médico”.

Consiste en tratar a una persona adulta como
: si fuera un nifio, disminuyendo su autonomia y
INFANTILIZACION subestimando sus capacidades.
Esta estrechamente relacionado con el
paternalismo y la sobreproteccion.
En inglés se conoce como Elder speak.
Se refiere especificamente a la
forma de comunicarse (ritmo empleado,
construcciones mas simples, repeticion de las
EJEMPLOS ideas expresadas para reforzar el mensaje, etc.).

Dar explicaciones redundantes e innecesarias como
si la persona no entendiera.

Al hablar se usan diminutivos: ‘Abuelito”
“¢Esta rica la comidita?”

En lengua de signos no hay estudios al respecto, 6
pero un rasgo esperable de infantilizacion podria ser

la exageracion de la expresion facial.

19



https://youtu.be/-RXQeUbnj7U
https://youtu.be/q1BB-fCUN1s
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

Se define como la superioridad hacia las
personas sordas o con dificultades auditivas al
considerar que oir y hablar son las formas
“normales”, “correctas” o “superiores” de

AUDISMO comunicarse, y quienes no lo hacen asi estan en
desventaja o necesitan ser “corregidos”.
EEEE I/ Desvaloriza la lengua de signos priorizando la
4 lengua oral e ignora o desestima la cultura e

identidad sorda.

N 4

EJEMPLOS | No necesita _lcl LS ,
para comunicarse
Un médico le dice a una persona sorda: “No

necesita intérprete o mediador, yo le puedo
explicar despacio y entendera’”.

Al realizar una gestion, la persona que atiende
asume que la lectura labial o la escritura es
suficiente para comunicarse con una persona
mayor sorda.

Es un neologismo inglés para referirse a la
actitud de algunas personas oyentes que
hablan en nombre de las personas sordas sin
conocer su realidad, asumiendo que tienen
mas conocimiento.
HEARSPLAINING
Es un término utilizado en distintos foros pero no
esta recogido en el diccionario. Es similar al

EYIE concepto de mansplaining, pero aplicado a la
l’é sordera y la accesibilidad.
Ol 4
EJEMPLOS

, /) < ‘l
Cualquier contexto en el que una persona mayor (v €

sorda esta explicando algo y otra persona dice: R

‘Déjeme a mi, a usted no le van a entender” o repite &
la misma idea de la persona mayor sorda como si no

hubiera sido expresada con claridad.
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

¢ Cuando se produce el trato inadecuado a las personas mayores sordas?

Las actitudes y comportamientos limitantes pueden darse en
diversos contextos. A continuacion, se presentan algunas
situaciones cotidianas donde puede haber un trato inadecuado o
existir discriminacion en distintos ambitos de la vida diaria:

En centros sanitarios

* No facilitar intérprete de lengua de signos o mediador comunicativo
para comprender un diagndstico o consentir un tratamiento.

» Hablar unicamente con familiares sin dirigirse a la persona

mayor sorda.

* Dar avisos so6lo por voz en consultas o salas de espera.

En servicios sociales o administraciones publicas

» Ofrecer informacién unicamente por via telefénica, sin alternativas
accesibles.

» Citar a la persona sin garantizar accesibilidad comunicativa.

* Resolver tramites sin asegurar que ha recibido la informacién en
Lengua de signos o en formatos accesibles.

En banca, comercios o servicios privados

* No facilitar el acceso a videollamadas de interpretacion.

* Negarse a facilitar explicaciones por escrito o en formatos
comprensibles.

* Mostrar actitudes de desconfianza o paternalistas restando
autonomia y decision.

En espacios comunitarios, culturales y de ocio

* No contar con interpretacion en Lengua de signos, subtitulado o informacion visual.
* Impedir la participacion por considerar que “sera complicado” comunicarse.

" Subtitulado no disponible {
— .
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GUIA

Consecuencias del trato inadecuado a las personas mayores sordas

El trato inadecuado a las personas mayores sordas se
e e refiere a cualquier comportamiento, practica o actitud
= que vulnere su dignidad, autonomia, comunicacion,
derechos o bienestar, debido a su edad y a su
condicion de personas sordas.

Incluye acciones que ignoran sus necesidades
- comunicativas, subestiman sus capacidades, o
limitan su participacion en decisiones que les afectan.

U

El trato inadecuado ocurre cuando no se reconoce a la persona mayor sorda como un
sujeto pleno de derechos, con capacidad de comunicacion, autonomia y dignidad, y
cuando no se hacen los ajustes necesarios para garantizar su participacion y bienestar.

Se produce cuando, por ejemplo, hay barreras de comunicacion, falta de accesibilidad
linguistica, se adoptan decisiones sin su consentimiento informado o se habla por ellas.

Estas actitudes y comportamientos suelen pasar desapercibidas. No necesariamente
existe intencion de perjudicar a las personas mayores sordas e incluso, en muchas
ocasiones, puede que haya preocupaciéon real por ellas y buena intencién, pero el
resultado de estas actitudes y comportamientos es que se las discrimina, desprecia,
excluye o limita.

Este trato no adecuado tiene un impacto negativo en la vida de las personas mayores
sordas dado que pueden experimentar:

Posible deteriorg

Fisico Y cognitivo
por falta de prdcticq en
actividades Cotidiangs

Sensacion de
inutilidad

o dependencia

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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4.- DE LA TEORfA A LA REALIDAD

Mas alla del marco conceptual sobre envejecimiento, comunidad sorda o micro-
discriminaciones, es importante comprender la realidad que enfrentan las personas
mayores sordas. El siguiente apartado desarrolla algunos relatos personales que
pretenden ilustrar y sensibilizar acerca de las experiencias que deben afrontar las
personas mayores sordas en su dia a dia. La toma de conciencia es el punto de
partida para modificar realidades injustas o invisibilizadas.

/_( Rafi (Cérdoba) %

Me siento muy sola y triste, nadie habla
conmigo. Cuando voy al médico la gente
pasa y no sé cuando es mi turno, cuando
entro a la consulta tengo que explicar lo
que me pasa con gestos y cuando me
entregan el informe no sé lo que dice
porque no puedo leer por la vista.

0jala los medicos supieran
lengua de signos

- J

/_( Carmen (Oviedo) %

Desde que me rompi la cadera vivo en una
residencia, cuando estamos en la sala
comun y ponen la TV nunca se acuerdan de
poner el subtitulado, aviso al personal que
esta ahi y me dicen que “espere un poquito”,
yo espero y espero, pero nunca lo activan.

0jala se parasen un sequndo y o hicieran,
simplemente apretar un boton y podria
saber (o que dice (a TV

FC Paco (Logrofo) %

La gente no se da cuenta, pero cuando
estoy en la calle haciendo alguna gestion
insisten en hablarme y piensan que
puedo leer los labios y eso es suficiente
para comunicarse, espera que los
entienda siempre, tengo que asumirlo y
tener paciencia.

0Ojala se enseara LS, asi todas (as personas
independientemente de sv profesion

podrian comunicarse, al menos (o basico

/_( Encarna (Murcia) %

Mis hijos estan con sus cosas y no vienen a

verme, estoy muy sola, menos mal que
cuando me rompi el hombro y fui al hospital
podia hablar con la intérprete de LS.
Mi unica distraccion son las sopas de letras.

0jala recibiera visitas y pudiera hablar

-

J

con mas personas

(U J
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/_( Isabel (Pamplona) % C Carmen (Cérdoba) )

Siempre he ido acompafada de mi
hermano a los sitios para que pudiera
traducirme. Ahora no dependo de él
porque hay intérpretes de LS y tengo mas
libertad para expresarme.

Cualquier gestion que necesite hacer
siempre me cuesta un esfuerzo
suplementario. Una persona oyente
resuelve al momento cuando sera su
siguiente cita, yo no, dependo de la
disponibilidad de intérpretes para ver si

0jala hubiera residencias de personas
puedo ir o no ese dia.

mayores sordas, como cvando existian los
internados, seria mas facil comunicarse y

En muchas ocasiones, las personas
mantener los recuerdos.

oyentes se cuelan, son unas
maleducadas que no respetan que yo
esté esperando para hablar.

0jala existiera mas empatia con las
personas sordas, que (a sociedad fuera mas /—( Lorenzo (Baleares) )ﬁ

respetuosa y estuviera mejor adaptada

Por mi papel de representante tengo mucho
contacto con la administracion local, tienen
buena disposicion y escuchan lo que tengo
Marifi (Oviedo) que proponerles o pedirles, pero la
\ respuesta es siempre la misma

“mas adelante”.

Soy una persona sordociega y estoy en una
residencia, mi dia a dia es muy monétono
porque nadie se relaciona conmigo.

No tengo familia, estoy muy sola. 0jala contaran mas con nosotras, aunque

Me paso el dia sentada esperando qué sera seamos mayores aon tenemos energia
lo siguiente, me dirigen las manos para que k j

identifique la actividad que corresponde

Las personas mayores sordas no podemos
esperar siempre, el tiempo se agota.

(comer, lavarme, etc.), pero nadie me da

nunca ninguna explicacién ni me pregunta. ~
A veces me siento muy enfadada por la falta JOSé (Avila)

de atencion y comunicacion, pero no me

entienden. Siento una gran tristeza. .. .
Si mi lengua natural es la lengua de signos

0jala recibiera visitas, ¢ por qué no puedo usarla para
pudiera hablar con alguien, expresarme?
viniera mas la mediadora comunicativa
o simplemente me hicieran caso

0Ojala pudiera comunicarme siempre en

Y, \_ (engua de signos )

1\
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(_( Carmen (Oviedo) )ﬁ

Cuando tuve que ir al juzgado a declarar
por una demanda que hice, el juez no
considero6 necesaria la presencia del
intérprete de LS. Mi hija y una cuinada
tuvieron que relatar lo sucedido como

testigos, yo no pude intervenir. Estuve ahi
sentada como un pasmarote sin saber lo
que sucedia y ante la mirada constante
del juez, fue muy incomodo y frustrante.
Es una gran falta de respeto que me
produce mucha rabia.

0jala $Visval estuviese por todas partes
(entidades bancarias, centros de salud,
vzgados, comunidades de propietarios, etc.)

/_Gersona mayor sorda anénimé\

¢, Por qué tengo que esperar a que me den
cita para contar con un video intérprete y
poder hacer mis gestiones en el banco?

0jala pudiera ir en el momento que a mi
me conviene, que sea accesible como lo es

&

Esther, Pilar y Yolanda,
hijas de padres sordos

Nuestros padres han tenido que soportar
preguntas como “;como es posible que
tengais hijas siendo sordos?,
¢,como las educais? Pobrecitas”

0Ojala nadie tenga que sentirse
menospreciado o discriminado

ara el resto de personas
U P P J

/_Gilar, hija de padres sord%

Cuando a mi madre le diagnosticaron una
enfermedad ocular grave, el médico no
tuvo disposicién ni tiempo para explicar la
prueba que debia hacerse, en palabras
textuales “no puedo perder el tiempo”.
Como necesitabamos mas tiempo para
interpretar y asegurar la comprension, el
profesional se mostré impaciente y poco
empatico, lo que generd frustracién, rabia
y sensacion de exclusion.

0jala los profesionales y la sociedad
comprendieran (a importancia de (a

\_ por el desconocimiento de (a sociedad Y,

(C(olanda, hija de padres sordoD\

Mis padres han tenido que “mentir”
afirmando que podian acceder a la
informacion de un texto escrito para firmarlo
(no contaban con figuras profesionales que
hicieran accesible la informacion).

0jala se garanticen perfiles profesionales

\_ que hagan accesible (a informacion )

comunicacion accesible

- _/

Gsther, hija de padres sordoD

Al preguntar mi padre por una parada del
autobus, el conductor respondié sin
mirarle a la cara, sin duda, esto
imposibilitd la comprension.

Al ver que no le entendia, el conductor le
llamo “torpe”, incluso “subnormal”.
Algo inaceptable y doloroso.

0jala se eviten prejuicios y haya
sensibilidad ante las necesidades de las
personas sordas
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

5.- HERRAMIENTAS PARA DEFENDERSE
$QUE DEBO HACER?

¢ Qué pasa cuando las personas mayores sordas sufren
[5]: 3=] I// en su vida cotidiana situaciones de trato inadecuado que
/ vulneran su dignidad o limitan su participacion?
=} '

¢, Qué pueden hacer cuando no se respetan sus derechos
linguisticos, la informacién no es accesible para ellas o se
toman decisiones sin su consentimiento?

>
o
2) 7z .U

‘\V»

¢, Como pueden defenderse de un trato despectivo,
indiferente o irrespetuoso?

No actuar contra la injusticia contribuye a su
perpetuacion.

Es fundamental informar o denunciar cualquier forma de trato inadecuado que, por
pequefio que sea, consciente o inconscientemente, invisibilice a las personas mayores
sordas o impida que puedan ejercer sus derechos con plenitud.

En la mayoria de las ocasiones se trata simplemente de comunicar o concienciar acerca
de lo que esta siendo inadecuado para que las personas cambien sus comportamientos
por otros mas apropiados. Cuando esto no es suficiente, existen mecanismos para
proteger a las personas mayores sordas, es importante conocerlos y hacer uso de ellos.

A continuacion se presentan una serie de pasos,
herramientas legales y vias practicas, para que las personas
mayores sordas, o su entorno, sepan cémo actuar cuando
reciben un trato discriminatorio o inadecuado.

1 Solicitar accesibilidad a la comunicacion y a la informacién

Recordar que la Ley 27/2007 y su reglamento garantizan:

. acceso a la informacion
. accesibilidad linguistica

w% « provision de intérpretes o apoyos adecuados

Pedir que la informacion se dé en LSE,
de forma escrita clara o mediante apoyos visuales.
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GUIA
POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS

2 Registrar lo ocurrido

« Anotar fecha, lugar y personas implicadas.

. Guardar documentos, mensajes y cualquier
evidencia.

. Ir acompanada por una persona de confianza,
si es necesario.

3 Presentar una reclamacion inicial

« Solicitar la hoja de reclamaciones en
cualquier entidad.
* Dejar constancia escrita del problema.

4 Acudir a los canales institucionales adecuados

. Sanidad: Oficina de Atencion al Paciente.

. Servicios sociales: Departamentos municipales o autonémico.
Consumo: Oficinas municipales o autonémicas de consumo
(OMIC/OCU).

Administracion: Oficinas de atencidn ciudadana o defensorias del
pueblo autondmicas.

5 Contactar con la CNSE o la federacion o asociaciéon autonémica
Las entidades del movimiento asociativo pueden:

Q’ m) orientar juridicamente

» acompanar en el proceso

‘ mediar con la entidad responsable

Q apoyar la redaccion de quejas
o reclamaciones formales

6 Acudir a vias legales formales indicando que la persona mayor
sorda tiene derecho a una tramitacion con accesibilidad lingiiistica

Q’ garantizada.
Q

En funcién de la gravedad:
. reclamaciones administrativas
. denuncias por discriminacion
« recurso a la via judicial si procede E
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GUIA

CONOCE MEJOR TUS DERECHOS

Las personas mayores sordas deben conocer cuales son sus derechos
fundamentales para poder identificar comportamientos discriminatorios y
actuar en consecuencia. El conocimiento de la legislacién fortalece la
autonomia de las personas mayores, permitiéndoles reclamar sus
derechos ante situaciones de injusticia, ya sea en el ambito laboral,
sanitario, educativo o en servicios publicos. Este empoderamiento reduce
la vulnerabilidad frente a actitudes de exclusion, prejuicio o maltrato por
motivos de edad y/o discapacidad.

A continuacion, se presenta una breve revision de la legislacién actual que puede ser
relevante para proteger los derechos de las personas mayores sordas.

Legislacion especifica sobre lengua de signos y
accesibilidad lingiiistica

:\ Ley 27/2007, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la

’q\ \VY
comunicacion oral.
/M%M& . reconocimiento de la Lengua de signos como lengua propia
de la comunidad sorda
. derecho al acceso a la informacién, la comunicacion y la

participacion

. obligacion de las administraciones de garantizar apoyos
adecuados (intérpretes, mediacion comunicativa, formatos
accesibles)

/’

Posteriormente, el Real Decreto 674/2023, que desarrolla la Ley 27/2007, regula:

. las condiciones de accesibilidad a la comunicacién e informacién en ambitos
publicos, sanitarios, culturales y sociales

. los requisitos para los servicios de interpretacion y mediacion comunicativa

. las medidas especificas para personas mayores sordas que necesiten apoyos
adicionales

Legislacion especifica sobre discapacidad

Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) Ratificada por Espafia en 2007, con rango superior a la ley.

Prohibe la discriminacion por discapacidad y obliga a garantizar la accesibilidad y
realizacion de los ajustes razonables para la participacion plena.

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
(Real Decreto Legislativo 1/2013)

. igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
. promueve sanciones ante infracciones por discriminacion
. incluye la accesibilidad a la comunicacion entre los ambitos protegidos

No existe una ley marco estatal unica, pero si normas clave:

Constitucion Esparniola (art. 50): Obliga a los poderes publicos a garantizar el bienestar,
la participacion y la dignidad de todas las personas mayores.

Ley 39/2006, de promocion de la autonomia personal y atencién a la dependencia
Reconoce la importancia de una atencion accesible y adaptada a las necesidades
de comunicaciéon de cada persona.

Muchas de ellas reconocen:
. el derecho a recibir informacién accesible
. la participacién en igualdad de condiciones
. prevencion del mal trato y trato digno

La CNSE ha desarrollado un portal accesible en LSE
sobre legislacion y conceptos juridicos.

LEYSIGN: derechos humanos, derechos signados, es un
espacio web en el que se da a conocer de manera facil,
sencilla, en lengua de signos y subtitulado aquella
informacion de caracter juridico para el ejercicio de los
derechos de las personas sordas.

https://www.cnse.es/index.php/nuestro-trabajo/servicios/servicios/item/802-leysign

Dentro de LEYSIGN se encuentra publicada la 5% edicién de la Guia de
Autodefensa de Derechos para las Personas Sordas (2024). Ayuda a
identificar la discriminacion y explica cdmo reclamar de manera practica.

https://cnse.es/leysign/guia-de-autodefensal
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5.- CONCLUSIONES
$QUE ES EL BUEN TRATO A LAS PERSONAS MAYORES SORDAS?

El buen trato hacia las personas mayores sordas significa

/// garantizar una atencién respetuosa, accesible y centrada

, en la persona, reconociendo su dignidad, autonomia,

J identidad lingiiistica y necesidades comunicativas y de
trayectoria vital.

Implica reconocer simultaneamente su condicidon de personas mayores y de personas
sordas, asegurando que puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones. No se
trata s6lo de ser amable, si no de evitar actitudes, prejuicios y comportamientos que
menosprecian o discriminan a las personas mayores sordas.

Fomentar el buen trato hacia personas mayores sordas requiere empatia, respeto,
comunicacion clara y consideracion de sus necesidades especificas para asegurar su
autonomia y bienestar. Esto no sera posible si no existen actitudes inclusivas,
sensibilidad y conocimiento de esta cuestion.

Algunos elementos esenciales para garantizar un buen trato hacia las personas mayores
sordas son:

- Respeto a la identidad linglistica: reconocer las lenguas de signos como lenguas
plenas. El buen trato reconoce que muchas personas mayores sordas se comunican
principalmente en lengua de signos y que esta es una lengua completa, legitima y
culturalmente significativa.

. Accesibilidad comunicativa: asegurar que toda interaccion sea comprensible para
la persona. El trato que deben recibir las personas mayores sordas en cualquier
servicio o atencidén realizada debe ser accesible, respetuoso y adaptado a sus
formas de comunicacion, garantizando asi la igualdad.

. Autonomia y participacion: las personas mayores sordas deben ser protagonistas
de sus decisiones. Para ello, es imprescindible garantizar el acceso a informacion en
formatos accesibles, asegurar una comunicacion efectiva y respetar su autonomia
para decidir conforme a su voluntad y de manera libre e informada.

. No discriminacion: evitar practicas y actitudes de audismo, edadismo,
proteccionismo, etc. que, de manera explicita o no, discriminen, excluyan o
invisibilicen a las personas mayores sordas haciendo que pierdan la confianza en
ellas mismas o que desarrollen sentimientos de inutilidad o dependencia innecesaria.

- Enfoque de derechos: garantizar igualdad de acceso a servicios e informacion.

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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BUEN TRATO ES...

Verificar la forma de comunicacion
preferida (lengua de signos, lectura
labial, escritura, apoyos visuales)

BUEN TRATO ES...

Hablar de frente, con buena
iluminacién y sin cubrir la boca.
Utilizar frases claras y pausadas.
No gritar.

BUEN TRATO ES...

Facilitar e incluso garantizar la
presencia de
intérpretes de lengua de signos o
mediadores comunicativos.

BUEN TRATO ES...

Proporcionar informaciéon del entorno
en formato accesible
(videos en lengua de signos,
alarmas visuales, subtitulado,
evitar la megafonia, etc.)

BUEN TRATO ES...

Adaptar los espacios y actividades a las
necesidades de comunicacion y
movilidad de las personas.

oEERD)

&5

BUEN TRATO ES...

Respetar las preferencias personales y
comunicativas de la persona. No
imponer la forma de comunicacion.

BUEN TRATO ES...

Confirmar la comprension antes de
avanzar (preguntar de manera
respetuosa) y cambiar la forma de
explicar si es necesario.

BUEN TRATO ES...

No delegar la comunicacion en la
persona acompanante, dirigirse
siempre a la persona mayor sorda.

BUEN TRATO £

t(gonocgr Y valorar |og
S soc:oculturales basicos
e

Personas Mayores Sordas

aspec
de las
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BUEN TRATO ES...

No anteponer los propios intereses a
los de la persona mayor sorda.

BUEN TRATO ES...

Tratar con dignidad a las personas
mayores sordas evitando actitudes
paternalistas, sobreprotectoras o
condescendientes.

BUEN TRATO ES...

No suponer que la persona “no
entiende” por ser mayor o sorda.

BUEN TRATO ES...

Incentivar el aprendizaje de nuevas
habilidades o actividades,

siempre adaptadas a sus necesidades,

para mantener su desarrollo cognitivo
y autoestima.

BUEN TRATO ES...

Reforzar la independencia y la
autonomia. Permitir que la persona
mayor tome decisiones sobre su vida
diaria, sus pertenencias y actividades.

BUEN TRATO ES...

Escuchar a la persona mayor sorda
con paciencia y sin interrumpir.

BUEN TRATO ES...

Ponerse en el lugar de la persona
mayor sorda, intentando entender
sus emociones y necesidades.
Validar sus sentimientos.

BUEN TRATO ES...

Celebrar sus logros, intereses y
aportes a la comunidad, mostrando
que su experiencia y habilidades son
valoradas.

BUEN TRATO ES...

Favorecer la interaccion con su red
familiar y social para reducir el posible
aislamiento y la soledad.

BUEN TRATO ES...

Registrar cualquier situacion de
trato inadecuado o barrera
comunicativa e implementar

medidas reparadoras de manera

inmediata.
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PROFESIONALES PREPARADOS PARA TRABAJAR
CON PERSONAS MAYORES SORDAS

A lo largo de esta guia, la comunicacion y el acceso a la
informacién aparecen como elementos fundamentales
para garantizar un buen trato hacia las personas mayores
sordas.

Cuando la comunicaciéon fluye sin barreras, las personas
pueden expresar sus necesidades, comprender lo que ocurre
a su alrededor y participar activamente en su propio cuidado.
Por eso, lo ideal es que las personas mayores sordas
sean atendidas por profesionales que compartan su
misma lengua.

Para muchas de ellas, especialmente quienes crecieron en
épocas con menos recursos educativos y menos acceso a
apoyos, la lengua de signos es su lengua natural y la
herramienta con Ila que se sienten mas seguras vy
competentes.

Cuando las personas mayores sordas son atendidas por
profesionales que utilizan la lengua de signos, se elimina
la carga constante de “hacer un esfuerzo extra” para entender o
hacerse entender.

‘

También se reduce el cansancio y la frustracidbn que generan estas situaciones de “dificil
comunicacion”, y se evitan situaciones en las que la persona puede sentirse
sobreprotegida o dependiente de otras personas para recibir informacion basica. Por
ejemplo, no necesitan que un familiar o un intérprete esté presente para comprender una
indicacion médica, para expresar dolor o para aclarar una duda sobre su medicacion o
sus rutinas diarias.

Ademas, la comunicacién directa en lengua de signos disminuye notablemente los
malentendidos, algo especialmente importante en temas delicados como la salud, la
higiene personal, las preferencias en la alimentacién o la expresion y gestion de las
emociones. Un simple gesto mal interpretado puede generar confusiéon o incluso
riesgos en la atencién. En cambio, cuando el profesional domina la lengua de signos,
puede captar matices, expresiones faciales y formas de narrar que son propias de la
cultura sorda. Esto permite conversaciones mas ricas, mas precisas y mas humanas.

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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Ser atendidas por alguien que comparte su lengua refuerza en las personas
mayores sordas el sentimiento de pertenencia y reconocimiento. No se sienten “una
excepcidon”, sino una persona valorada. Esto contribuye a su autoestima y sensacion de
seguridad. En muchos casos, incluso favorece que participen mas en actividades, que
expresen sus preferencias y que mantengan una actitud mas activa en su dia a dia.

En definitiva, contar con profesionales que utilizan la lengua de signos no es solo
una cuestion de accesibilidad, sino una forma de cuidado respetuoso, digno y
centrado en la persona. Es una manera de garantizar que las personas mayores sordas
puedan vivir con autonomia, confianza y tranquilidad.

La participacién y contratacion de profesionales sordos en residencias,
centros de dia, empresas de ayuda a domicilio, etc. aporta una serie de
beneficios adicionales en el trabajo con personas mayores sordas.

Las personas mayores sordas suelen conectar con mayor rapidez y
profundidad cuando interactuan con otras personas que comparten no
sb6lo la lengua, sino también experiencias de vida similares. Al
intercambiar anécdotas, inquietudes y desafios que han enfrentado,
surge una empatia genuina. Esa comprension mutua favorece la
creacion de un entorno emocionalmente seguro para las personas
mayores sordas.

Ademas, las personas sordas entienden matices culturales y de la
propia lengua que pueden pasar por alto para una persona no nativa.
Mantener vivas esas referencias linguisticas y culturales, favorece el
sentimiento de pertenencia a la comunidad sorda, reduce el aislamiento
y estimula funciones cognitivas como el lenguaje o la memoria.

Ver a personas sordas trabajando en perfiles cualificados rompe
estereotipos sobre las discapacidades. Muchas personas mayores
sordas crecieron en una época en la que el acceso a la educacion, al
empleo y a la participacion social era mucho mas restringido. Ver a
personas sordas realizando trabajos con formacion especifica puede
despertar orgullo, esperanza y una sensacion de justicia historica.
También genera un efecto espejo muy valioso: “si él o ella puede, yo
también”. Ese pensamiento no solo inspira, sino que refuerza la
autoestima, la motivacion y la confianza en las propias capacidades.

La presencia de profesionales sordos en equipos de trabajo contribuye a normalizar la
diversidad y a mostrar que la inclusién no es un discurso, sino una practica real. Para el
resto del personal, trabajar con colegas sordos amplia la mirada, reduce prejuicios y
favorece relaciones mas igualitarias

POR UN BUEN TRATO A LAS
PERSONAS MAYORES SORDAS
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Actualmente, son cada vez mas las personas sordas que, a pesar de ciertas barreras
persistentes, acceden a la educacion postobligatoria. Esto quiere decir que, cada vez hay
mas personas sordas con cualificacion profesional para trabajar.

Si bien no existe una formacion especifica para trabajar con personas mayores sordas,
hay distintas titulaciones que preparan para trabajar en el ambito sociosanitario. La clave
seria combinar conocimientos sobre la comunidad sorda, un buen nivel de lengua de
signos, disponer de recursos y estrategias para hacer accesible la comunicacién a
cualquier persona sorda y formacion profesional para trabajar con personas mayores. Y,
en este sentido, la contratacion de profesionales sordos es una ventaja.

A continuacion se presenta algunos ciclos formativos que facilitan el acceso
a trabajar con personas mayores sordas:

s« Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE)
Grado Medio
Atencion directa a personas mayores
en el ambito sanitario (residencias, hospitales, etc.)

sk Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia
(TAPSD) — Grado Medio

Acompaia y asiste a personas en situacion de dependencia
(actividades cotidianas, desplazamientos, interacciones)
favoreciendo su autonomia y toma de decisiones.

= Técnico Superior en Integraciéon Social — Grado Superior

Disefia programas de intervencion.
Acompana y promueve habilidades sociales

y de autonomia segun la persona.

Util para trabajar con personas mayores en
residencias, centros de dia, asociaciones, etc.

s Técnico Superior en Mediacion Comunicativa — Grado Superior

Perfil especifico para trabajar con personas sordas
pero sin formacidn especializada en personas mayores

0 en el ambito sociosanitario. =
Se aprende: ‘

. Lengua de signos espafiola (LSE)

. Técnicas de interpretacion y guia-interpretacion
« Comunicacion con personas sordociegas

« Accesibilidad comunicativa
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RESPETO Y DIGNIDAD

Trata a las personas mayores sordas
como personas adultas plenas,
Reconoce su autonomia y capacidades.
No las invisibilices o menosprecies.

ESCUCHA ACTIVA Y RECONOCIMIENTO

Presta atencién a lo que dicen, valora
sus opiniones y respeta sus intereses.

)

g
il

NO DISCRIMINACION

Garantiza la igualdad de trato sin importar =
la edad, discapacidad, creencias, ‘
nivel cultural o econdmico. “

Promueve la toma de decisiones propiga,
la autonomia e independencia
teniendo en cuenta las necesidades particulares.

Procura ponerte en su lugar
y comprender cémo se siente,
trdtala como te gustaria que lo hiciesen contigo.
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PROTECCION Y SEGURIDAD

Brinda asistencia cuando sea necesario,
ofrece ayuda ajustada sin fomentar la
dependencia.

ACCESIBILIDAD ?%% ’,,%
Asegura que el entorno y la comunicacién J‘. ‘f

no presenten barreras.

PARTICIPACION

Fomenta la inclusion
de las personas mayores sordas
en actividades estimulantes y espacios de

interaccidn con la comunidad.

Cuenta con profesionales sordos.
Recuerda que atender a las personas mayores sordas
en su propia lengua,

mejora su seguridad, autonomia y calidad de vida.
Cuando no sea posible, contacta con una entidad de
personas sordas y pide apoyo.

SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION

Comparte con otras personas
cémo tratar adecuadamente a
las personas mayores sordas.
Impide o denuncia cualquier situacién de
injusticia o trato inadecuado.
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