=
= o
o
-
Ze
z
@
= =
i -
E
£2
]
=
-
= B

PLAN ESTRATEGICO DE LA
CNSE,
CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SORDAS
2012 - 2014

LONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SORDAS




Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de la Seccion 22, N° N.8 — N° P.5 — C.I.F. G-28649457

DNFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMAS FORDAS

INDICE
PRESENTACION ..ottt 3
I IO 11 O 1 ]\ 5
[DTRY LT 83 o =T F RO PPTRTR 5
Enfoque integrado de SENEIO. ......cooiiiiieeceee ettt et e e e ebee e e e nree e e anreas 6
Un nuevo Plan para afrontar viejos y nuevos desafios. .......ccccccveeiiciieiinciee e, 7
ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES .....ccoviiiiieeieeeeisiseeieeieeeee, 11
JUGADORES CLAVE ...ttt ee e eeee e et e et e s eeeeeeeseseseeeeseseseseseesesaseseesesesesessesesesessasnasseens 13
FILOSOFIA DEL PLAN ESTRATEGICO 2012-2014....uveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennans 14
IVHISTON .ottt e e e e e e eeee s et e e eaeeeeeseeseneeneenseeeaseesenseeensessasessensesensesssnessessenseseneenes 14
VISTON ettt et et e et et et e et e e e e e e et e et eseeaeee e s et eeeeseeeeesees e s et eneeeeaneneeaseeaneene oo 14
VALORES ...t eeeee e et e e e e eeeeee s s e eeeeseseeseseesesaeeeeseeseeaseseesnsasessesesneasessesesasessssesasnenaeans 14
METODOLOGIA. ..o oottt e e e e e et e e e e e e e e e e e ereens 16
FASE 1: EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2005-2010 w..vevvveeeeeeereeereeeerereerereensseensnens 16
FASE 2: ANALISIS INTERNO DE LA ENTIDAD ...cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseaseneeseeeeaseens 18
FASE 3: ANALISIS EXTERNO DE LA ENTIDAD «.veveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesesaeeneens 19
FASE 4: TALLER-REUNION FEDERACIONES AUTONOMICAS QUE SON MIEMBROS
ASOCIADOS A LA CONFEDERACION ..ot eeee e seeeseeseseseseeseseseseseeseseseseesesasesessnssans 21
FASE 5: REDACCION DEL PLAN ESTRATEGICO ..vvieveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseseseesesssesesssesssesenenns 22
FASE 6: DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO ..ottt et eeeeeeee e eee e eaeeeeeene 22
LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACCIONES (2012-2014) .............. 24
LINEA 1: DE$ARROLLQ DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE
FINANCIACION ECONOMIC A, . ettt e rae e aneenas 24
LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO
ASOCIATIVO DE LA CNSE ...ttt eens 35
L[NEA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA EMPLEABILIDAI? ........ 57
LINEA 4: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y A
LA COMUNICACIOI\J ............................................................................. 72
LINEA 5: EDUCACION DE LAS PERSONAS SORDAS .......ocovvveenn. 87



Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de la Seccion 22, N° N.8 — N° P.5 — C.I.F. G-28649457

DNFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMAS FORDAS

PRESENTACION

El Plan Estratégico de la CNSE para el periodo 2012 — 2014 constituye un
documento clave que debera marcar la actividad de esta Confederacion en ese
periodo, caracterizado fundamentalmente por los grandes cambios que se
estan produciendo en nuestra sociedad y de los que ni la CNSE, ni las
personas sordas pueden permanecer ajenas.

Las transformaciones que la crisis econdmica estd produciendo en todos los
ambitos sociales y politicos obliga a todos los agentes sociales a adaptar su
actividad para dar la respuesta mas adecuada a los mismos con el objetivo
irrenunciable de seguir sirviendo a las personas sordas en su lucha
permanente contra cualquier circunstancia que les impida o dificulte el ejercicio
de sus derechos.

Desde esas premisas, para la elaboracion de este Plan la CNSE ha contado
con la participaciéon activa de todas las entidades que la conforman, que han
tenido ocasion de aportar su vision sobre la situacion del movimiento asociativo
y la de las personas sordas, para poder disefiar una estrategia que permita a la
CNSE afrontar con garantias los enormes retos a los que nos enfrentamos.

La reflexidon conjunta y sosegada de todos los agentes en la preparacion del
presente Plan ha permitido a la CNSE diseflar una estrategia orientada
precisamente a adaptar tanto las estructuras del movimiento asociativo a ese
nuevo escenario, como a adoptar unas lineas de actuacion en consonancia con
esos retos que deberan facilitar al movimiento asociativo ofrecer a las personas
sordas unas respuestas claras a las grandes incertidumbres que la situaciéon
sefialada impone, de forma que se nos asegure mantener unos Servicios
basicos que garanticen nuestra participacion plena en la sociedad.

Asi, el Plan recoge cinco lineas estratégicas que se corresponden con esos
retos a los que la CNSE debe responder:

1. Desarrollo de nuevas estrategias de financiacién econémica.

2. Fortalecimiento del movimiento asociativo de la CNSE.

3. Mejora de la formacion y condiciones de empleabilidad de las personas
sordas.

4. Mejora de la accesibilidad a la informacién y a la comunicacién.

5. Educacién de las personas sordas.
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Son; cinco lineas basicas, perfectamente complementarias, por lo que todas y
cada una de ellas deberan desarrollarse y llevarse a cabo si se pretende
responder adecuadamente a las necesidades y demandas de las personas
sordas, sobretodo, en un entorno cambiante, marcado por una fuerte crisis
econdémica y de valores. La complicada situacion que vivimos requiere una
actuacion decidida que impulse una salida acorde con los deseos y esperanzas
de la comunidad sorda.

No ha sido un trabajo facil en cuanto que nadie tiene una ‘bola de cristal’ que
nos permita conocer con antelacion cual va a ser ‘el futuro’ sino que, por el
contrario, todos los agentes que han participado en la elaboracion de este Plan
somos plenamente conscientes de que ese futuro sera el que la comunidad
sorda sea capaz de construir.

El Consejo de la CNSE quiere hacer constar expresamente su profundo
agradecimiento a todas las personas y entidades que han participado en la
elaboracion de este Plan, demostrando, una vez mas, la unidad y fortaleza de
un movimiento asociativo dinamico que ha sabido entender la situacion en las
gue nos encontramos y ha aportado una serie de reflexiones y propuestas que
nos permita a todas (entidades y personas) proseguir trabajando, con el tesén
gue nos caracteriza como Organizacién, a favor de los derechos de las
personas sordas.
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INTRODUCCION

La CNSE, Confederacion Estatal de Personas Sordas, es una Organizacion
No Gubernamental, sin animo de lucro, declarada de Utilidad Publica que
defiende y atiende los intereses de las personas sordas de todo el estado
espafiol, independientemente de cual sea su grado de sordera y situacion
individual, asi como a sus familias. La CNSE trabaja también en el ambito
internacional y estd reconocida como Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo (ONGD).

Desde 1936 viene luchando por la inclusién social de las personas sordas.
En este sentido, ha promovido importantes medidas en nuestro pais para
eliminar las numerosas barreras que nos impiden el acceso a la informacién
y a la comunicacién asi como nuestra participacion plena en la vida social,
politica, econdémica y cultural.

La Confederacion esta integrada por 17 federaciones territoriales de
personas sordas -una por cada Comunidad Autonoma- y por la asociacion
de la Ciudad Autonoma de Melilla. Estas federaciones, a su vez, integran a
mas de 115 asociaciones provinciales y locales de personas sordas.
Asimismo, acoge entre sus miembros colaboradores a distintas entidades
entre las que destacan diversas asociaciones de madres y padres de nifos,
nifias y jovenes sordos.

La CNSE es también, histéricamente, la Organizacion representativa a nivel
estatal del Movimiento Asociativo de la comunidad linglistica de personas
usuarias de la lengua de signos espafiola y de la lengua de signos catalana
en el ambito de Catalufia.

Diversidad.

La realidad diversa de la “comunidad sorda” de nuestro pais obliga a disefiar
una estrategia inclusiva en la que las necesidades reales de las personas
sordas y sus familias puedan encontrar soluciones adecuadas.

En esta diversidad influyen factores relacionados tanto con el contexto
familiar, educativo y social en el que se desenvuelve la persona sorda, como
con el tipo de sordera y otras tantas caracteristicas individuales. Al igual que
en el resto de la poblacién, entre las personas sordas encontraremos nifias
sordas y nifios sordos, jovenes sordos, personas mayores sordas, personas
sordas lesbianas, gays, bisexuales y transexuales, personas sordas con
discapacidades afadidas, personas sordas inmigrantes, etc. Todas y cada
una de ellas con sus necesidades y demandas concretas.



Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de la Seccion 22, N° N.8 — N° P.5 — C.I.F. G-28649457

DNFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMAS FORDAS

Las personas sordas se comunican de diferentes formas. Para algunas la
lengua de signos espariola o la catalana es su primera lengua mientras que
para otras es la lengua oral; las hay que dominan ambas lenguas (signadas
y orales) y se sienten igualmente comodas con las dos mientras que para
otras, una de ellas es la preferente; algunas aprendieron a signar desde
pequefias y otras lo hicieron en edades adultas; hay quienes son usuarias de
implantes cocleares o audifonos y entre ellas, encontramos personas que
usan la lengua de signos y otras que no; ademas, dentro de ese grupo, hay
personas que consideran que las ayudas técnicas a la audicibn son
suficientes para participar en el mundo que les rodea mientras que para
otras, aun siendo necesarias, son insuficientes.

También encontraremos personas sordas que, a causa de un sistema
educativo no inclusivo, tienen problemas de expresion y comprension de
textos escritos. Esto es asi porque han existido y siguen existiendo escuelas
cuya metodologia es puramente monolingle, centradas Unicamente en la
comunicacién en lengua oral que ni antes ni ahora han contemplado el
conocimiento y uso de la lengua de signos durante la infancia y la juventud
de las personas sordas ni tampoco animan a las familias a aprenderla.

Es importante saber que, adn tratandose de un colectivo heterogéneo, todas
las personas sordas, cualquiera que sea su grado, tipo de sordera y
situacion individual, comparten la necesidad de acceder a la comunicacion e
informacion sin trabas de ningun tipo.

Enfoque integrado de género.

La realidad de las mujeres sordas es diferente a la de los hombres sordos.
Trabajar en pos de los derechos de las personas sordas sin visibilizar estas
diferencias significaria ocultar la realidad de la otra mitad del colectivo de
personas sordas, la de las mujeres sordas. El Plan Estratégico que se presenta
persigue también contribuir a la consecucion de la igualdad de derechos y
oportunidades de las mujeres sordas de modo que su participacion en la
sociedad, en general, y en la comunidad sorda, en particular, se efectie sin

discriminacion alguna.

En este Plan se conjugan las medidas especificas destinadas a mujeres sordas
con la integracion, en todos sus ejes, objetivos y acciones, de la perspectiva de

género en las politicas generales de la Confederacion.
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Un nuevo Plan para afrontar viejos y nuevos desafios.

Este segundo Plan Estratégico de la CNSE 2012-2014 viene a dar continuidad
al anterior plan estratégico desarrollado por la entidad, ahondando en la
participacion de todos los actores y grupos de interés identificados para su
elaboracion. Asi, el presente Plan parte de una experiencia previa de la que se
han extraido las oportunas conclusiones a fin de mejorar tanto el proceso de
elaboracién como, fundamentalmente, sus contenidos.

Aspira a convertirse en una guia practica y realista que permita a la
Organizacion afrontar con garantias los importantes retos de futuro a los que se
enfrenta. Desde esa perspectiva, el Plan pretende dar una respuesta clara a los
desafios que plantea la actual situacion de crisis socioecondémica global que
nos afecta, aportando referentes y objetivos que permitan afrontar con éxito
esa situacion.

El objetivo dltimo de este tercer Plan Estratégico es conseguir adaptar las
estructuras organizativas del movimiento asociativo de personas sordas de
nuestro pais a la nueva realidad que se esta conformando, a fin de que
partiendo de la unidad del tejido asociativo, seamos capaces de dar respuesta
a las nuevas necesidades y exigencias de las personas sordas y sus familias.

El Plan Estratégico se estructura conforme al siguiente esquema grafico:
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Siguiendo la clasificacion de las lineas segun el Cuadro de Mando Integral
(Kaplan y Norton)

VISION Y
ESTRATEGIA

CNSE
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A continuacion se muestra el Mapa de Procesos de la entidad, ya que las

acciones que se van a desarrollar dentro del Plan Estratégico, son asumidas

por los propietarios de los respectivos procesos.
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ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES

A través de este documento pretendemos recoger las necesidades y expectativas de los
principales Grupos de Interés de la CNSE, definidos estos como aquellos que nuestra
entidad debe satisfacer con el cumplimiento de nuestra Mision y Vision, en qué medida
se afectan unos a otros y, sobre todo, de qué forma se puede crear mas valor para estos

grupos a fin de incluirlo en el Plan Estratégico vigente de 2012 a 2014.

Basandonos en la teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) cuya filosofia nos dice
gue cualquier organizacion crea valor para sus miembros, clientes, empleados,
proveedores, financiadores, etc. Los intereses de estos grupos estan interconectados,

por lo que necesitan ser armonizados, hacer que vayan en la misma direccion.

Durante el proceso de analisis de los grupos de interés, es Uutil categorizarlos sefialando
cuales son los conjuntos, qué intereses representan, la cantidad de poder que poseen
para inhibir o apoyar los factores que hacen posible que la organizacion alcance sus

objetivos, o los métodos que se deben utilizar para tratar con ellos.

El mapeo de grupos de interés (G.l.) es el proceso de representacion a través de
cuadros para clarificar la posicion de los mismos en la organizacion. Entre los métodos
gue se pueden utilizar para analizar los grupos de interés hemos elegido la matriz
poder/interés, que nos indica qué tipo de relaciébn debemos tener con los G.I.. Este mapa
realiza una clasificacion en referencia al poder que poseen y al grado de interés que

demuestran por las estrategias de la organizacion.

11
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Una vez identificados los grupos de interés en los que nos vamos a centrar segun el
resultado de la matriz, a los que denominados jugadores clave elaboraremos una ficha
con las caracteristicas de cada uno de ellos, cuales son las necesidades y expectativas
con respecto a la CNSE, describiendo en qué medida puede afectar a la actividad de la
misma Yy viceversa, y finalmente cuales son la prioridad para la entidad, con el objetivo
final de que a través de este Plan Estratégico es .conseguir la satisfaccion de cada uno

de ellos.

Las fuentes para hallar esta informacion estan siendo cada uno de los grupos
identificados, para ello se han utilizando varias técnicas a fin de recoger sus
necesidades y expectativas con respecto a la CNSE, entre ellas el focus group,
entrevistas en profundidad y finalmente, para los que no nos resultan tan cercanos y

accesibles, se utilizaron encuestas.

JUGADORES CLAVE

Se han identificado los siguientes jugadores clave o grupos de interés mas
importantes a tener en cuenta por su poder/interés, priorizados destacando los

10 primeros mas importantes, estos son:

Federaciones
Consejo
. Asociaciones

Personas sordas

1.

2

3

4

5. Administraciones Publicas
6. CERMI (otras plataformas)

7. Trabajadores (profesionales)

8. Partidos Politicos

9. Otras entidades del movimiento asociativo (Fundaciones, etc.)
10. Fundacién ONCE

13
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FILOSOFIA DEL PLAN ESTRATEGICO 2012-2014

MISION

Defender y reivindicar los derechos de todas las personas sordas, con el
valor afladido de la lengua de signos, empoderandolas y capacitandolas,
asi como fortaleciendo su movimiento asociativo y promoviendo cambios

sociales que garanticen una inclusion efectiva.

VISION

Somos la entidad de referencia que lidera la defensa de los derechos e
intereses de todas las personas sordas que, junto a sus entidades
miembros, promueve y ofrece respuestas adecuadas e innovadoras a la

sociedad.

VALORES

DIVERSIDAD: Respeto a la diferencia y a las caracteristicas de todas las
personas sordas.

IGUALDAD: Lograr la plena ciudadania y la igualdad de derechos de todas las
personas sordas.

UNIDAD: Unidad del movimiento asociativo, ya que juntas y juntos es como
podemos lograr cumplir con nuestra misién y nuestros valores, y asi conseguir
los objetivos marcados.

PROTAGONISMO: Insistir en que las personas sordas estén en primer plano y
sean las responsables de guiar y tomar decisiones que les conciernen a ellas

mismas.

14
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PERSEVERANCIA: Firmeza y constancia permanente y continua en el trabajo
que se realiza desde la CNSE y sus entidades miembros, persiguiendo siempre
sus objetivos hasta alcanzarlos.

INNOVACION: La CNSE aporta innovacion, es capaz de estimular nuevos
comportamientos sociales, alienta nuevas técnicas y propicia un mejor y mas
justo desarrollo social. Todo esto a través de la implantacion de productos,

procesos o0 servicios que generen valor para nuestro colectivo.

15
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METODOLOGIA

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico de la CNSE 2012-2014 se ha
llevado a cabo a partir de un plan de trabajo elaborado previamente con la
intencion de establecer el nivel de implicacion adecuado de todos los grupos de
interés, y especialmente de las entidades que componen el movimiento
asociativo de personas sordas.

La filosofia metodologica del Il Plan Estratégico esta basada en el concepto de
PARTICIPACION. Para ello, se trabajé teniendo como constante un valor
primordial que impregnara toda la accion de la organizacién: la importancia de
la participacién de todos sus miembros, que ha hecho de nuestra entidad un
ejemplo de organizacion democrética y plural.

A continuacion se describen los pasos que se han seguido para la consecucion
del documento:

FASE 1: EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2005-2010
FASE 2: ANALISIS INTERNO DE LA ENTIDAD

FASE 3: ANALISIS EXTERNO DE LA ENTIDAD

FASE 4: TALLER-REUNION PRESIDENTES Y PRESIDENTAS
FASE 5: REDACCION DEL PLAN ESTRATEGICO

FASE 6: DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO

FASE 1: EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2005-2010

El Plan Estratégico de la Confederacion Estatal de Personas Sordas 2005-2010
se presenté como el documento que ha servido de guia para implementar su
politica de actuaciones. Dada su relevancia, su elaboracion supuso un
importante esfuerzo de reflexion, analisis, creatividad y consenso.

Una vez finalizada la vigencia de dicho documento, tanto la Presidencia como
el Consejo de la CNSE quisieron dar cumplimiento a dos acciones: por un lado,
la evaluacién del Plan Estratégico concluido, y por otro la construccion de un
nuevo Plan Estratégico 2012-2014 a través del aprendizaje realizado del
primero.

Gracias a la evaluacién que se ha realizado, han sido muchas las lecciones
aprendidas, lo cual ha favorecido la creacion de un Plan Estratégico mas
concreto, basado en necesidades y expectativas.

Hay que tener en cuenta que el aprendizaje realizado durante estos afos, ha
dado lugar a conocer las debilidades del Plan finalizado. Estas, que a su vez se

16
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traducen en fortalezas de cara a abordar el proximo plan, y sirven como punto
de partida del mismo, se detallan a continuacion:

1.

9.

El préximo Plan ha de contar con una estructura de trabajo clara,
definida y adaptada, para facilitar la puesta en marcha de su
operativizacion.

Hay que tener en cuenta que la metodologia con la que se tiene que
funcionar de cara al proximo Plan se basa en incrementar la
participacion e implicacion de los grupos de interés. Concretamente
debe centrarse en la creacion de un equipo constituido por las
federaciones y coordinado por la CNSE, que reciba formacion previa.

Se debe potenciar la transmision de informacion y la comunicacién con
las federaciones y asociaciones, realizando una difusion y uso diario del
Plan para su correcta aplicabilidad.

Hay que desmarcarse de acciones que no se asocien a un responsable,
a indicadores o que sean evidentemente irreales.

Es importante clarificar los objetivos y alinearlos con los procesos de la
entidad.

Resulta necesario desarrollar un calendario de seguimiento, evaluacion y
revision que defina plazos, responsables, etc., y que asimismo, sirva
para integrarlo en las reuniones periddicas del equipo y en el dia a dia
de la entidad.

Se elaborara un cuadro de seguimiento de indicadores.

Se debe definir la sistematica de cambios o adaptacion del Plan:
- Como se realiza la propuesta.
- Quién la aprueba.
- Como se comunica los cambios.
Es fundamental la traduccion del documento a la lengua de signos.

10.Hay que apostar por el establecimiento de canales que faciliten la

recogida de necesidades y expectativas.

11.Es importante realizar acciones de sensibilizacion y difusion dirigidas a la

sociedad en general, y recoger el impacto que producen dichas
acciones.
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FASE 2: ANALISIS INTERNO DE LA ENTIDAD

Han sido varios los inputs que se han tenido en cuenta para la realizaciéon del
andlisis interno de la entidad:

» Debates del Foro del Movimiento Asociativo.

» Andlisis de la autoevaluacion EFQM.

0 Debates del Foro del Movimiento Asociativo:

El objeto de este Foro ha sido propiciar un espacio comun de reflexion y debate
entre personas sordas procedentes de todos los rincones de la geografia
espafiola, cuyas conclusiones definan los objetivos y demandas del movimiento
asociativo CNSE a corto, medio e, incluso, largo plazo. Esta reflexion nos
valdra como andlisis interno de la propia entidad, y nos guiard a la hora de
seleccionar los ejes estratégicos necesarios.

Como temas principales de los debates hay que destacar:

» Valorar el nivel de representatividad de las asociaciones, federaciones y
la Confederacion, y plantear practicas/conductas e iniciativas que
contribuyan a mejorar la representacion de la heterogeneidad existente
entre las personas sordas.

» Valorar y revisar las acciones que han contribuido a una mayor
normalizacion de la situacion de las personas sordas en diferentes
ambitos de la vida, y proponer nuevas medidas y/o acciones para
continuar avanzando hacia la plena inclusion de las personas sordas en
la sociedad.

» Analizar la politica de comunicacion interna y externa de la
Confederacion, asi como reflexionar sobre la proyeccién social de la
realidad de las personas sordas y de la Comunidad Sorda.

» Potenciar la participacién activa de las personas sordas socias en la
politica asociativa.

El Foro Asociativo ha registrado un alto grado de participacién, con la
asistencia de mas de 290 personas sordas socias procedentes de todas las
Comunidades Autbnomas del territorio espariol.

Las conclusiones recogidas de este amplio grupo representativo seran tenidas
en cuenta a la hora de elaborar el plan estratégico.
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o0 Analisis de la autoevaluacién EFQM.

Dado el nivel de compromiso que la CNSE mantiene con su sistema de calidad,
se realiz6 un analisis de la ultima Autoevaluacion EFQM con el fin de extraer
aguellas acciones que puedan enriquecer y alimentar el futuro Plan Estratégico
2012-2014.

Es importante contar con esta valiosa informacion, ya que la Autoevaluacion
EFQM es un proceso de diagnéstico global y sistematico mediante el cual se
evalia y valora cuantitativamente lo que hace y lo que consigue una
organizacion de acuerdo a los criterios y a la estructura establecida por el
Modelo EFQM.

Esta autoevaluacién, cuya vigencia es de 2 afios, nos ofrece una vision del
estado de la organizacion en un momento determinado, concretamente a fecha
de marzo 2011, y se materializa en unas evidencias, unos puntos fuertes y
unas areas de mejora. En definitiva, pone de manifiesto qué hacemos y cuanto
hacemos respecto al Modelo, qué hacemos excepcionalmente bien y qué
deberiamos hacer para mejorar. Por tanto, podra mostrarnos acciones
relacionadas con futuros ejes estratégicos que puedan aparecer en el nuevo
Plan Estratégico, asi como necesidades de los grupos de interés con respecto
a nuestra entidad.

El propio Plan Estratégico fue sefialado como un area de mejora que
necesitaba implementarse, y de hecho, fue valorado en primer lugar
destacandose “la actualizacion de la estrategia de la organizacion de manera
participativa”.

Asimismo y siguiendo en la linea anterior, hay otros aspectos que pueden
englobarse en la propia realizacion del Plan, como medir la eficacia de la
estrategia definiendo objetivos cuantificables. Esto puede ir unido al desarrollo
de un sistema de seguimiento del cumplimiento de objetivos crecientes a través
de indicadores adecuados de percepcion y rendimiento de clientes, personas,
sociedad y clave, que permita verificar el éxito de la entidad.

FASE 3: ANALISIS EXTERNO DE LA ENTIDAD

Para la realizacion del analisis externo de la CNSE, en primer lugar, se
identificaron los grupos de interés principales, para asi recoger sus
necesidades y expectativas a fin de elaborar un plan estratégico a medida.

Durante el proceso de andlisis de los grupos de interés, fue util su

categorizacion sefialando cuales son los conjuntos, qué intereses representan,
la cantidad de poder que poseen para inhibir o apoyar los factores que hacen
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posible que la organizacion alcance sus objetivos, o los métodos que se deben
utilizar para tratar con ellos.

El mapeo de grupos de interés (GG.Il.) es el proceso de representacion a
través de cuadros para clarificar la posicion de los mismos en la organizacion.
Entre los métodos que se pueden utilizar para analizar los grupos de interés
hemos elegido la matriz poder/interés, que nos indica qué tipo de relacién
debemos tener con cada G.l. Este mapa realiza una clasificacion en relacién al
poder que poseen y al grado de interés que demuestran por las estrategias de
la organizacion.

Una vez identificados los grupos de interés en los que nos vamos a centrar
segun el resultado de la matriz, a los que denominamos jugadores clave, se ha
elaborado una ficha con las caracteristicas de cada uno de ellos. En ella se
incluye cuales son las necesidades y expectativas de la CNSE con respecto a
cada grupo, se describe en qué medida puede afectar a la actividad de la
CNSE vy viceversa, y finalmente se determina cuales son la prioridad para la
entidad.

Las fuentes para hallar esta informacién han dependido del grupo en cuestion.
Para ello, se han utilizado varias técnicas a través de las cuales recoger sus
necesidades y expectativas con respecto de la CNSE y su futuro Plan
Estratégico, entre ellas el focus group, talleres, entrevistas en profundidad, foro
asociativo, realizacion de encuestas y, la organizacion de un encuentro de
lideres y técnicos del movimiento asociativo.

Como complemento al analisis externo, se contd con un grupo de discusion
externo integrado por representantes de la politica, el ambito educativo, el
ambito de la discapacidad, de la empresa, personas en definitiva que han
colaborado o colaboran directamente con nuestra organizacion con el objetivo
de contar con una perspectiva distinta que nos permitiera tener un
conocimiento mas amplio de como nos ven desde el exterior. Como
conclusiones de esta jornada se hizo un repaso a la Mision y Vision de la
entidad, para dotar a estos elementos de la perspectiva externa, haciendo
aportaciones muy valiosas a las mismas, también se hizo un repaso al
diagnostico externo que se realizd, teniendo en cuenta las amenazas,
oportunidades y retos que debia afrontar la CNSE durante el periodo de vigor
de este Plan Estratégico, muchas de estas aportaciones estan plasmadas en
los objetivos y acciones de este documento.

Por ultimo, se realiz6 un andlisis PEST, frecuentemente utilizado para examinar
la influencia del macro entorno, y que se divide en cuatro dimensiones: politica,
econOmica, social y tecnoldgica.

Mediante este andlisis se puede conocer en qué entorno esta actualmente
situada la CNSE, ademas de ayudar a identificar qué influencias del entorno
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han sido especialmente importantes en el pasado y hasta que punto ocurren
cambios que las pueden convertir en mas o menos significativas en el futuro.

FASE 4: TALLER-REUNION FEDERACIONES AUTONC')MI(;AS
QUE SON MIEMBROS ASOCIADOS A LA CONFEDERACION

Esta fase se ha dividido en dos espacios. Por un lado, previo al encuentro con
todas las federaciones, se cred un grupo guia compuesto por miembros del
Consejo de la CNSE, de cara a trabajar algunos aspectos que pudieran
trasladarse en forma de productos al encuentro general, y asi facilitar y agilizar
el debate de los grupos.

Una vez definida la primera version de la estrategia de la CNSE- mision, vision,
valores, analisis DAFO, identificacion de los grupos de interés y necesidades y
expectativas de los mismos - se pusieron en marcha los medios para la
organizacion del Encuentro del Plan Estratégico de la CNSE 2012-2014.

El éxito de participacion de este encuentro ha dejado patente que este Plan
Estratégico esta siendo construido entre todos los miembros de la CNSE, ya
gue ha sido uno de los encuentros con record de asistencia. De 18
Federaciones acudieron 17, lo que supuso un total 48 participantes en total:
lideres politicos, cargos directivos y técnicos.

La metodologia que se siguié durante los dias del encuentro se baso en el
debate y la realizacion de talleres especificos sobre la futura estrategia de la
CNSE. Para ello, se crearon dos grupos, uno de ellos de caracter politico,
conformado por miembros del Consejo, Presidentes de las Federaciones y
representantes de otras entidades, y otro de indole técnica en el que también
participaban miembros del Consejo, representantes de diversas entidades y
equipo técnico de las Federaciones. Asi se facilitaba la recogida del mayor
namero posible de puntos de vista, se fomentaba la participacién de los
asistentes y se generaba un debate enriquecedor.

Los temas tratados fueron los siguientes:
» Revision y debate sobre la Mision, Vision y Valores de la CNSE.

» Definicion de necesidades y expectativas de los grupos de interés de la
CNSE.

» Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

» Definicion de objetivos estratégicos: lineas estratégicas y acciones a
contemplar en el nuevo Plan Estratégico.

Las conclusiones y acuerdos, asi como los productos realizados por los y las
representantes politicos, equipos técnicos y directivos de todas y cada una de
las entidades que representan al movimiento asociativo de la CNSE, se
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enviaron a las Federaciones afiliadas a la CNSE a fin de que se trabajasen con
sus entidades asociadas, asociaciones y juntas directivas, y dejando espacio
para recibir su aportaciones, ya que la prioridad ha sido asegurar la maxima
participacion en el proceso de realizacion del nuevo Plan Estratégico 2012-
2014.

Por ultimo, hay que resaltar que todos los talleres trabajados han contado con
los productos traducidos a la lengua de signos, facilitando asi la participacion
de todos y todas los agentes implicados/as.

FASE 5: REDACCION DEL PLAN ESTRATEGICO

5.1. Recopilacién de toda la informacion del plan estratégico

5.2. Redaccién del nuevo plan estratégico CNSE (borrador)

5.3. Revision del primer borrador

5.4. Elaboracion del documento definitivo Plan Estratégico 2012-2014

5.5. Envio de Plan Estratégico a los miembros del Consejo, a los y las
participantes en la Asamblea General de la CNSE, etc.

5.6. Aprobacion del nuevo Plan Estratégico 2012-2014

FASE 6: DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO

6.1. Adaptacion del nuevo P.E. a la LSE.
6.2. Difusién del P.E. a las diferentes Federaciones y grupos de interés

Por dltimo, destacar que el Il Plan Estratégico tiene un valor afiadido. Ya que el
gran baluarte de la comunidad sorda es su lengua, la lengua de signos, y este
ha sido un tema recurrente asi como una necesidad expresada por los grupos
de interés principales, el documento sera signado en su totalidad. Esto hara
gue sea un documento mas cercano, Util, y accesible para nuestro colectivo,
ademas de una herramienta de trabajo diario en todas las entidades, que
posibilitara que todos aunemos esfuerzos y nos dirjamos hacia los mismos
objetivos.

En este Plan, jerarquizado en lineas estratégicas (5), se contemplan los
objetivos (21), indicadores, metas a conseguir, etc., que se transformaran en
acciones y en sus salida correspondientes resultados. Ademas, se definiran los
responsables de las mismas, los recursos, el calendario o temporalizacion, e
indicadores de evaluacion que, a su vez, serviran para valorar su marcha. En
definitiva, este Plan Estratégico esta alineado con la planificacion operativa
anual a la que acompafara una evaluacion que garantizara su seguimiento.
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LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACCIONES
(2012-2014)

LINEA 1: DESARROLLO DE NUEVAS
ESTRATEGIAS DE FINANCIACION ECONOMICA.

Presentacién de lalinea 1

Los Planes Estratégicos nacen de los entornos en los que conviven las
entidades. Este documento de la CNSE nace en un momento en el que el tema
econdémico es de suma importancia debido a la crisis econdmica que sufre la
sociedad en general, y que afecta directamente al Tercer Sector. Por ello, en
nuestra estrategia se deben incluir acciones y actuaciones que nos permitan
desarrollar nuevas estrategias econémicas para afrontar la dificil situacion por
la que esta atravesando la sociedad actualmente, y que asimismo, nos permita
protegernos ante las amenazas del exterior y buscar nuevas fuentes de
financiacion y yacimientos econémicos.

OBJETIVO 1: Crear una cartera de servicios
Presentacion del objetivo 1

A lo largo de los afios, la CNSE y su movimiento asociativo, han ido creando
proyectos y servicios siempre dirigidos a beneficiar a las personas sordas.
Debido a la desigualdad entre politicas territoriales, resulta de gran importancia
para todas las personas sordas crear una cartera de servicios que garantice la
igualdad y unidad de prestacion de los mismos. Las dificultades econ6micas
actuales nos obligan a replantear muchos servicios y a crear otros nuevos,
ademas de diversificar los mismos con vistas a crear una nueva cartera de
servicios que responda a las demandas del colectivo y haga frente a la
situacion actual.

Accién 1.1: Hacer un andlisis de la realidad a la hora de crear la cartera de
servicios del movimiento asociativo.
Con esta accion pretendemos hacer una revision de todos los servicios que

realizan las diferentes Federaciones y Asociaciones dirigidas a las personas
sordas y a entidades externas, de manera que queden patentes las
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necesidades, y se pueda realizar una cartera actualizada y acorde a la
situacion actual de CNSE.

Accién 1.2: Crear los criterios para consensuar los servicios.

Las estrategias para la mejora de los servicios prestados por la red del
movimiento asociativo de la CNSE, es una accion prioritaria para llevar a buen
fin nuestro objetivo. Para una correcta prestacién de servicios, asi como para la
mejora de los mismos, es necesario aunar esfuerzos y elaborar unos criterios
de organizaciéon y de calidad en la gestidbn. En este sentido, es importante
analizar aspectos como el grado de satisfaccion de los clientes o las
necesidades de nuestros grupos de interés. Con ello, pretendemos conseguir
servicios que realmente se correspondan con las demandas de nuestros
grupos de interés.

Accidn 1.3: Desarrollo de estrategias de mercado.

Para afrontar las dificultades del mercado actual, es necesario planificar e
implementar estrategias de mercado con la finalidad de lograr los objetivos que
desde CNSE y su red asociativa nos hemos propuesto. Para ello, deberemos
definir estrategias especificas teniendo en cuenta nuestro posicionamiento
diferenciador en el mercado y acudir a nuevas fuentes de financiacion
econdémica, ya que muchas de las que se venian utilizando habitualmente
estan sufriendo recortes y/o se estan agotando.
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LINEA 1: DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE FINANCIACION ECONOMICA

OBJETIVO 1

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESOS
ASOCIADOS
1.1 Hacer un analisis de | -Direccion CNSE - N@ Entidades que - Al menos 10 Reuniones -Servicios al
la realidad a la hora de | . participan en la | Documento de | entidades bimensuales movimiento
-Area de . elaboracién analisis que se asociativo.
crear. la Carter,a , de administracion Enero a diciembre -N° aportaciones al | colgara en la | - Al menos 10 -Gestion
servicios del movimiento | cnse de 2013 documento de | web aportaciones econémica
asocilativo. analisis de -Planificacién
necesidades
1.2 Crear los criterios | -Area de -N° de reuniones | - Documento | - Al menos 10 -Servicios al
para consensuar los | administracion realizadgs de criterios | reuniones. Informe de cada ;nstz)\gg;ie\lrgo
i - N° de criterios i :
SENVICIOS. de CNSE consensuados - Al menos 10 reunion -Gestién de
criterios recursos
materiales
1.3 Desarrollo de | -Area de | Enero adiciembre |-N° de estrategias | - - Entre 4 0 5 Informe - Servicios  al
estrategias de mercado. | administracion de 2014 elaboradas | Penetracion ggg‘éi‘;gias semestral de ;"S%‘gg;ievrgo
- Incremento en la : 2 .
CNSE facturacion en el Incremento actuacion - Gestion de la
- Reduccion de la mercado del 3% informacion
velocidad de - Reduccion
respuesta en 48 horas
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OBJETIVO 2. Potenciar la gestion econdmica en el movimiento asociativo.
Presentacion del objetivo 2

La dificil situacién por la que atraviesa el tercer sector en la actualidad se ve
reflejado en nuestro movimiento asociativo, por eso es importante potenciar su
gestion econdmica mediante acciones que permitan la creaciéon de protocolos
comunes de actuacion, la de unificar criterios, el asesoramiento continuo, crear
una cultura de red y el compartir los recursos para en definitiva poder hacernos
mas fuertes y potenciar esa gestion economica con el apoyo de todo el
movimiento asociativo.

Accién 2.1 Creacion de protocolos comunes de gestibn econdmica en base a
la normativa de calidad.

Con esta accion lo que pretendemos es recoger las formas de trabajo de cada
entidad, para una vez valoradas, adaptarlas a una forma de trabajo acorde con
la gestion de calidad y con la legislacién vigente, y respetando siempre la
idiosincrasia de nuestras entidades.

Se prepararan documentos, materiales y manuales diversos con los que todas
las entidades podemos trabajar de manera similar.

Esta elaboracién de protocolos comunes facilitara la gestion de las entidades,
especialmente la de aquellas que tienen menos experiencia, y facilitara el
aprendizaje y la implicacion temprana de los nuevos trabajadores.

Accién 2.2: Coaching econdmico (seguimiento, tutorizacion, compartir
conocimientos).

Se dara continuidad a la linea ya iniciada de asesoramiento y seguimiento a las
Federaciones que asi lo solicitan y requieren. Desde el punto de vista
econoémico, se prestard apoyo en todo lo referido a impulsar medidas de ahorro
y control presupuestario, presentaciéon de subvenciones, presupuestos, y todo
el seguimiento necesario desde el punto de vista econémico.

Accidn 2.3.: Recoger/crear una "cultura de red" en asuntos econémicos.
Se materializara en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para trabajar

en equipo y en red. Se trata de un crear una filosofia de trabajo en equipo para
conseguir un fin comun que nos beneficia a todos.
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Tener un espacio “econodmico y financiero” para poder compartir documentos
relacionados con temas econdémicos que pueden ser aprovechables por todas
las entidades asociadas: documentos contables, de tesoreria, manuales de
justificacion, fichas de permisos, modelos de certificados, modelos de facturas,
normativas actualizadas, documentos de calidad sobre gestiobn econdmica,
convenios, manuales diversos etc. También documentos de proyectos que
trabajamos conjuntamente la CNSE con las Federaciones (0,7 % de IRPF,
convenio de intérpretes).

Por otro lado, también seria interesante la creacion de espacios donde se
puedan compartir e intercambiar conocimientos y generar debates, como foros
o similar.

Accién 2.4.: Establecer criterios de estabilidad financiera compartidos por el
movimiento asociativo.

Con la presente accion pretendemos responder a preguntas como: ¢,Qué es la
estabilidad financiera? ¢ Como se consigue? ¢ Como podemos mantenerla?
Un cambio de filosofia impulsado por estos tiempos de crisis.

Plantearse cuales son los minimos y los maximos con lo que podemos
subsistir.

Debatir la necesidad de impulsar la creacion de un tejido empresarial propio del

movimiento asociativo en contrapartida a la financiacion casi exclusiva por
subvenciones.
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LINEA 1: DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE FINANCIACION ECONOMICA

OBJETIVO 2

Potenciar la gestion econdmica en el movimiento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS
2.1 Creacion de | - Area de Afio 2013 - N° de | Manuales de 17 manuales | Informes cada Gestion
protocolos comunes de | administracion manuales con | protocolos de tres meses de econdomica
gestion econdmica en protocolos actuacion cumplimiento
base a la normativa de | - Area de creados 10 entidades de la accion Servicios al
calidad. movimiento - N° de movimiento
asociativo entidades que asociativo
participan
2.2 Coaching econémico | - Area de -N° de | Documentacion | Al menos 15 Informes Servicios al
(seguimiento, administracion actuaciones con informacion | actuaciones trimestrales movimiento
tutorizacion, compartir llevadas a| de protocolos, de asociativo
conocimientos). -Direccion cabo actuaciones, et | Al menos 17 seguimiento
General Inicio: 2012 -N° de federaciones Gestion de

Finalizacion: 2014

federaciones
gue participan

7 documentos

documentacion

-No° de elaborados Gestion
documentos econdmica
generados
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LINEA 1: DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE FINANCIACION ECONOMICA

OBJETIVO 2

Potenciar la gestion econdémica en el movimiento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESOS
ASOCIADOS
2.3 Recoger/crear una | - Area de Inicio: 2013 - N° de visitas a la | - Herramienta | - 100 visitas almes | Sequimiento | Servicios al
g dmini i : herramienta P - Al menos 10 movimiento
cultura de red” en aD.mlnls_t,rauon Fin: 2014 tolormation telematica  de | yocumentos al mes | C@da 6 Meses | o oo
asuntos econémicos -bireccion “NC de documentos intercambio -Participacion de 10 | de las
GAenera(-jl compartidos - Documentos Fed:lramones - acciones ((jBestlon i de
;no:/eizlieer)]to - NO de | aintercambiar | o “ Moe | llevadas  a | oeumenacon
I Federaciones  que cada Federacion) cabo Gestion econdmica
asociativo participan
- N° de usuarios/as
creados
2.4 Establecer criterios | - Area de Inicio: 2014 N° de criterios | Documento de | Al menos que Informes - Servicios al
de estabilidad financiera | administracion Fin: 2014 de estabilidad criterios de gueden trimestrales movimiento
compartidos por el economica estabilidad establecidos 5 asociativo
movimiento asociativo. -Direccion establecidos criterios
General basicos - Gestién
econdémica
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OBJETIVO 3. Optimizar recursos y elaborar un plan de ahorro.
Presentacion del objetivo 3

Este objetivo viene a recoger todo lo expuesto anteriormente, con la finalidad
de desarrollar acciones que permitan el fomento del ahorro mediante la
optimizacién de los recursos, tanto de los materiales como de las personas que
trabajan en la entidad, todo ello llevando a cabo un analisis y ajuste de los
perfiles profesionales y creando una bolsa de trabajo comdn entre las
diferentes entidades que conforman el movimiento asociativo.

Accidn 3.1 Analisis de los perfiles profesionales de la CNSE y su Fundacion.

Con esta accion se pretende realizar un analisis uno a uno de todos los
profesionales contratados (tanto por contrato laboral como por contratos de
servicios), y revisar su perfil profesional. Analizar los puestos de trabajo
existentes y necesarios en cada momento, y ver si se adaptan a las personas
y/o viceversa

Accién 3.2: Ajustar los perfiles profesionales a los cambios de la entidad.

Analizar y estudiar las necesidades reales de personal tanto de la CNSE como
de la Fundacidn, realizando acciones de formacion y/o de reciclaje continuado,
y promover la motivacion al personal. Una vez hecho esto, ajustar el personal a
las necesidades reales y a las posibilidades econémicas.

Accién 3.3: Creacion de una bolsa de trabajo comun entre el movimiento
asociativo (profesionales/trabajadores).

Disefiar la creacion de una bolsa de trabajo comuin de profesionales y
trabajadores a nivel nacional. Este disefio deberd tener en cuenta el
nombramiento de un responsable de la activacion y custodia de esa bolsa, de
su difusién, de la actualizacion de datos continua, y del cumplimiento de la Ley
de Proteccién de Datos. Esos profesionales o trabajadores pueden estar 0 no
en activo. El estar en esa bolsa significa que pueden estar disponibles para
actividades puntuales requeridas por una entidad determinada. Se fomentaria
ademas, el intercambio de trabajadores y de perfiles entre las diversas
entidades.
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Accidn 3.4: Adaptar recursos para fomentar el ahorro de los mismos.

Lo que pretendemos con esta accién es la reduccion de gastos en los recursos,
limitandonos a los estrictamente necesarios. Se trata de recoger una serie de
acciones y medidas para el aprovechamiento de los recursos existentes y asi,
fomentar un menor gasto. Crear una cultura de ahorro y concienciacion en todo
el personal de las entidades.

- Aprovechamiento de las nuevas tecnologias: fomento del uso de
programas especificos de comunicacion evitando el uso de teléfono
(Ovoo, correo electrénico, msn, popus, etc....)

- Revisién de los sistemas de calefaccién y/o aire acondicionado al objeto
de utilizarlos de forma eficiente.

- Antes de imprimir, pensar si es absolutamente necesario hacerlo. Utilizar
papel usado en la medida de lo posible.

- Revision y valoracion de los diferentes servicios y gastos, a partir de una
correcta gestion presupuestaria.
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LINEA 1: DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE FINANCIACION ECONOMICA

OBJETIVO 3 | Optimizar recursos y elaborar un plan de ahorro
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS
3.1 Andlisis de los |-Area de Documento | 2 perfiles por Informes Gestion de
perfiles profesionales de | movimiento Ne de perfiles | de analisis de area trimestrales personas
la CNSE y su Fundacion | asociativo Inicio: Ene 2013 basicos perfiles
Direccion general Fin: Dic 2013 analizados | profesionales Gestién
CNSE economica
Direccion FCNSE
3.2 Ajustar los perfiles | -Area de 80 % Informe Gestién de
profesionales a los | movimiento Inicio: Ene 2013 % de perfiles semestral personas
cambios de la entidad asociativo Fin: Dic 2013 ajustados
Direccion general Gestion
CNSE y FCNSE economica
3.3 Creacion de una|Area de -N° de personas | -Al menos 500 | Creacién de | Informe Gestion de
bolsa de trabajo comun | administracién: | Inicio: Ene 2014 | €n la bolsa de | personas la bolsa de | mensual de la| personas
entre el movimiento | personal CNSE y | Fin: Dic 2014 trabajo trabajo bolsa de trabajo
asociativo FCNSE -N° de personas Gestion
(profesionales/trabajador insertadas econOmica
es). -Al menos 10

personas al afio
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LINEA 1: DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE FINANCIACION ECONOMICA

OBJETIVO 3 Optimizar recursos y elaborar un plan de ahorro
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO | META | SEGUIMIENTO PROCESOS
ASOCIADOS
3.4 Adaptar | Area de | Inicio: Ene 2013 - N° medidas | Documento -Al Informe Gestidn de personas
recursos para | administracion Fin: Dic 2013 de ahorro | comparativo | menos 6 bimensual
fomentar el implementadas | de descenso | medidas Gestion econémica
ahorro de los de gatos
mismos. -N° de
recursos Adaptar
adaptados al
menos 6
recursos
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL
MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

Presentaciéon de lalinea 2

Las ONG's, y en concreto las del movimiento asociativo de la CNSE, son
entidades altamente sensibles a los cambios en su entorno y por ello, deben
estar dispuestas a asumir el cambio en su dia a dia. Asi pues, como propios
agentes de cambio, como motores de transformacién, deben tener capacidad
de renovarse.

Desde esta perspectiva, parece claro que el cambio es una cuestion que debe
ir mas alla de la mera supervivencia, y para que ese cambio sea efectivo debe
precederse de un fortalecimiento de las estructuras organizativas de las propias
entidades. Debe partir ademas, de un compromiso claro con las personas
sordas por parte de las entidades del movimiento asociativo, tal y como
recogen los objetivos de esta linea estratégica.

OBJETIVO 4. Fomentar el liderazgo de las personas sordas.
Presentacidn del objetivo 4

El liderazgo es sin duda el factor clave de éxito mas importante de cualquier
proceso de cambio significativo. Sin la presencia activa de lideres que sean
capaces de generar el cambio, implementarlo e institucionalizarlo, este no sera
posible. Al mismo tiempo con este objetivo queremos que las personas sordas
se sientan protagonistas de dicho proceso.

ACCIONES
Accion 4.1 Capacitar a los y las lideres y profesionales del movimiento
asociativo a través de acciones de acompafiamiento.
Trabajar para desarrollar una atmosfera de trabajo que estimule a los lideres a

buscar soluciones, a tener nuevas ideas, a focalizar su atencion en los
resultados. Se tratara pues de habilitarles para autogestionarse, de percibir

35



Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de la Seccion 22, N° N.8 — N° P.5 — C.I.F. G-28649457

ONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMAS FORDAS

cuando y como pueden delegar sus funciones, y de colaborar con otros
profesionales de la gestion.

En definitiva, ayudar a que lideres y profesionales se enfoquen en sus talentos,
experiencias y oportunidades, con el objetivo de liberar su potencial y que
mejoren su desempefio.

Accidn 4.2. Creacién de una escuela de directivos y directivas.

La escuela de directivos nace con la vocacion de convertirse en un lugar de
encuentro de las juntas directivas y las personas con responsabilidad en las
entidades del movimiento asociativo para reforzar y potenciar el aprendizaje
mutuo. Un aprendizaje en el que cada uno aporte sus experiencias, habilidades
y capacidades, y en el que se formen, en definitiva, los actuales y los futuros
lideres de manera que satisfagan el objetivo de fortalecer las entidades.

Accion 4.3 Representar a las personas sordas en distintos foros y
organizaciones, como miembros de sus Organos de Gobierno o a través de
colaboraciones institucionales.

Para fomentar el liderazgo y el protagonismo del colectivo en la sociedad, es
fundamental que las personas sordas participen, y en la medida de lo posible
formen parte, de los 6rganos de gobierno de las entidades pertenecientes al
Tercer Sector. Es importante que se configuren como un grupo de presion e
interés al que deben satisfacer las Administraciones Publicas, asi como incluir
sus demandas dentro de las politicas publicas o privadas que se lleven a cabo.
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 4 Fomentar el liderazgo de las personas sordas
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
4.1 Capacitar a los | -Direccion -N° de acciones de -4 acciones al En las Servicios al
y las lideres y | gerente acompafiamiento | Guia de acciones | afio reuniones de movimiento
profesionales  del . . ) de _ coordinacién asociativo y
movimiento -Area del | Accion continuada | -N°  de lideres | 5oompafiamiento | “CONSeQUIr due | caqa 6 meses | politica asociativa
asociativo a través o 2012-2014 participantes al menos 10
. movimiento .
de acciones de iati lideres
acompafiamiento. asociativo participen.
4.2 Creacion de | -Area del -Porcentaje de -Participacion de
una escuela de | movimiento lideres al menos un En las Servicios al
directivos Y | asociativo. participantes. Creacionde la | 50% de los | reunjones de movimiento
directivas -Area de |\ cién continuada | -ne d . Escuela de hgetres. L , | coordinacién asociativo y
formacion  de N de acciones Directivos. “entre Y < | cada 6 meses. politica
2012-2014 formativas acciones al afio L
CNSE y iz asociativa.
- Participacion
FCNSE -No° de de al menos 10

federaciones
participantes

federaciones
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 4 Fomentar el liderazgo de las personas sordas
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO

4.3 Representar a | -Area de -N° de foros en | Informe -Participar en -
las personas | presidencia. los que | comparativo de |al menos 5
sordas en distintos | _pijreccion participan participacion de | nuevos foros y Realizar al Sensibilizacion y
foros Ylgerente de la . los dos afios | relaciones menos dos reivindicacion
organizaciones, CNSE > : "N°de personas | ohteriores vy el | institucionales. | informes de | politica asociativa
como  miembros _Presid . d Accidn continuada so_rdas iod | imient i
de sus Organos de residencias de 2012-2014 miembros  de | Periodo en el que seguimiento y alianzas.
Gobiemo o a|l@s entidades los 6rganos de | € @aplicara el | -2  personas anual
través de | miembros. plan estratégico. | sordas

gobierno

colaboraciones miembros
institucionales. organos de
gobierno
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OBJETIVO 5. Potenciar la comunicacion y la informacion entre la CNSE,
Su movimiento asociativo y las personas sordas.

Presentacién del objetivo 5

La consecucidn de este objetivo tiene como meta conseguir una comunicacion
fluida entre los tres niveles que componen la estructura asociativa de la CNSE,
ya que en algunas ocasiones se ha evidenciado que no ha sido todo lo eficiente
que deberia ser. No podemos dejar que esto suceda, ya que estariamos
perdiendo de vista la mision fundamental del movimiento asociativo, que no es
otra que conseguir la igualdad de las personas sordas. La informacion es ante
todo un derecho fundamental, y por tanto, la CNSE tiene el deber de difundir la
informacion de forma accesible para todas las personas sordas.

Accion 5.1 Realizar una recogida de necesidades y expectativas de los(as)
Presidentes(as) y miembros de Juntas Directivas.

Llevar a cabo la difusion de informacién de forma unilateral puede suponer un
esfuerzo sin resultados, ya que las federaciones y asociaciones miembros de la
CNSE son las que se encuentran dia a dia en contacto directo con las
personas sordas.

Por lo tanto, para que el plan estratégico de la CNSE sea un plan compartido,
es necesario contar con las opiniones de los lideres de sus entidades
miembros y de esta manera, adecuar la actividad de la Confederacion a las
necesidades de cada una de sus organizaciones.

Accién 5.2 Crear herramientas de comunicacion e intercambio de informacioén
entre las diferentes entidades basadas en las nuevas tecnologias.

Las formas de comunicacion han experimentado grandes cambios en los
altimos tiempos a raiz de las nuevas tecnologias, con lo cual es necesario
adaptarse a estos cambios creando nuevos canales comunicativos y
adaptando los ya existentes. Asi pues, debemos poner en marcha una
herramienta comun con el movimiento asociativo para compartir documentos
de interés y cuanta informacion sea necesaria, que puedan ser de utilidad para
el funcionamiento de las entidades.

Accion 5.3 Organizar encuentros fisicos y teleméticos entre las diferentes
Federaciones.

Con esta accion, pretendemos promover el intercambio de informacion entre
las Federaciones para la mejora del funcionamiento de las mismas y para
potenciar el apoyo entre unas a otras, tras observar los resultados obtenidos en
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las acciones llevadas a cabo por cada una de ellas, y para servir de precedente
a la hora de entablar relaciones con instituciones publicas y privadas.

Accién 5.4 Crear un plan de visitas a las entidades del movimiento asociativo.

En consonancia con los valores de diversidad y unidad, la CNSE es la
responsable de recoger todas las necesidades de las personas sordas siendo
consciente de que es un sector heterogéneo que cuentan con demandas muy
diversas. Para ello, la CNSE debe acercarse al movimiento asociativo, mas
cercano al dia a dia de las personas sordas, visitar sobre el terreno
federaciones y asociaciones, y propiciar encuentros autondmicos, para de este
modo, conocer su problematica y proporcionar ayuda para la resolucién de
problemas.

Accion 5.5 Utilizar y consolidar las redes sociales como medio de
comunicacion.

Las nuevas tecnologias de la comunicacidén y en concreto, las redes sociales,
han supuesto un cambio drastico en las formas de comunicarse. Por tanto,
convertirlas en un canal comunicativo dentro del movimiento asociativo a traves
del cual se informe de las acciones mas importantes de la CNSE, supone un
ejercicio de accesibilidad fundamental para que todas las personas sordas
puedan acceder a la informacion

Accién 5.6 Revisar el Plan de Comunicacion de la CNSE.

Como venimos diciendo, los canales comunicativos han ido transformandose
en los dltimos afios hasta cambiar radicalmente la forma de comunicacion. En
consecuencia, es necesario revisar el actual Plan de Comunicacion para
adaptarlo a las nuevas formas de comunicacién  existentes.
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OBJETIVO 5

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

Potenciar la comunicaciény la

informacion ent

e la CNSE, su movimiento asociativo y las personas sordas.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
Accién 5.1 -N° de entrevistas | Informe en el que Se realizaran Servicios al
Realizar una realizadas a los | se recojan los reuniones cada movimiento
recogida de Area del 2013-2014 presidentes y resultados . 6 meses para asociativo y
necesidades y| movimiento miembros — de | gpianidos de las | - QUE participen | ghseryar el politica
. s Juntas Directivas. . al menos 10 L

expectativas de asociativo y entrevistas. . estado de las asociativa.
los(as) Area de N . de miembros de acciones de

. ) . Federaciones de Juntas .
Pr.e5|dentes(as) y | Presidencia. las que provienen Directivas este objetivo.
miembros de esos lideres. distintas.
Juntas Directivas.
Accién 5.2 Crear 2013-2014 N° de Creacion de Participacion Se realizaran Servicios al
herramientas de Area del federaciones herramienta de al menos 7 | reuniones cada movimiento
comunicacién e movimiento participantes. gestion de federaciones. 6 meses para asociativo y
intercambio de asociativo. consultas e observar el politica
informacion entre N° de visitas a intercambio de Recibir al estado de las asociativa.
las diferentes la herramienta | documentacion. menos 100 acciones de
entidades telemética visitas este objetivo.
basadas en las mensuales
nuevas N° de
tecnologias. comunicaciones

en la

herramienta
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 5

Potenciar la comunicacion y la informacién ent

e la CNSE, su movimiento asociativo y las personas sordas.

ACCION RESPONSABLE TEMPORALIZACION | |INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
Accion 53| . _ _ -Ne de Informe Al menos 2 Seguimiento Servicios al
Organizar Area de presidencia encuentros comparativo de encuentros cada 6 meses movimiento
encuentros y ﬁ’;isé‘:‘%ggdazsde fisicos y | participacion de | presenciales por parte del asociativo,
fisicos y Miembros telemétlcos los d_os afos dqs_ ért_a'a.de politlca. asociativa
telematicos 2013-2014 reahzatjos anteriores y el telematlfzos movimiento y alianzas.
entre las | Dependiendo del cada afo. periodo en e'I que cada afo. asociativo
diferentes encuentro se se apllcar,a _9| L
i encargara el area -N° de | plan estratégico. Participacién
Federaciones. correspondiente. Federaciones de al menos 10
gue participan federaciones
Accion 54 N° de visitas a | Documento que Seguimiento Servicios al
Crear un plan de Area de 2013-2014 federaciones | contenga el plan Al menos 5 cada 6 meses movimiento
visitas a las presidencia y de visitas 2013- | federacionesy | por parte del asociativo.
entidades del Direcgién gerente asociaciones 2014. 5 asociaciones ér(_ea.de
movimiento Arga_det durarjte un al afio. mowmutajnto
- movimiento afo. asociativo
asociativo. asociativo.
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 5

Potenciar la comunicaciéon y la

informacion ent

e la CNSE, su movimiento asociativo y las personas sordas.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
Accibén 5.5 Area de 2013-2014 N° de redes Presencia en Al menos en | Estadisticas Servicios al
Utilizar y | comunicacion. sociales con las redes 2 redes de visitas movimiento
consolidar las | Responsable presencia sociales sociales trimestrales asociativo y
redes sociales de redes gestion de la
como medio de sociales. N° de Llegar a 2000 informacion.
comunicacion. seguidores seguidores
Accion 5.6 Area de 2013 Nuevo plan de De forma Servicios al
Revisar el Plan | comunicacion. comunicacion. anual. movimiento
de asociativo y
Comunicacion gestion de la
de la CNSE. informacioén.
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OBJETIVO 6. Visibilizar a las personas sordas y a sus entidades.

Presentacion del objetivo 6

En consonancia con el valor de protagonismo de las personas sordas que
defiende la CNSE, la entidad tiene la labor de insistir en que las personas
sordas estén en primer plano, sean las protagonistas de su propio futuro y
responsables de guiar y tomar decisiones que les conciernen a ellas mismas

ACCIONES

Accion 6.1: Participacién en las diferentes plataformas y coordinadoras de
entidades.

Para conseguir el objetivo de visibilizar a las personas sordas es necesario dar
a conocer al exterior su cultura y lengua propia, asi como sus demandas y
necesidades. Asi pues, la pertenencia a estas plataformas supone la union de
fuerza y esfuerzo en la lucha por sus derechos y en la consecucion de este
objetivo.

Accién 6.2: Poner en marcha una estrategia comun, mediante una Mision,
Visién y Valores compartidos.

La puesta en marcha de una estrategia comun comenzé en la propia
elaboracion del plan estratégico, como se refleja en la metodologia. Pero esta
colaboracion debe continuar en la ejecucion del plan estratégico compartiendo
la misién, vision y valores, y logrando que cada una de las entidades del
movimiento asociativo los sientan como suyos.

Por tanto, esta accion tendra como finalidad acercar el plan estratégico a todas
las entidades para que éstas exterioricen un mensaje comun. Esto
proporcionara una unidad clara en el mensaje y lo dotard de mayor fuerza
reivindicativa, observandose en todo momento que el mensaje proviene del
movimiento asociativo de la CNSE con independencia de la entidad que lo
emita.

Accidén 6.3: Realizar acciones de comunicacion externa que den visibilidad a
las acciones, reivindicaciones y logros del movimiento asociativo de la CNSE.

La labor realizada por el movimiento asociativo siempre ha estado
condicionada por la invisibilidad de la discapacidad auditiva. En este sentido,
lograr la inclusién social del colectivo de personas sordas y generar empatia
con la sociedad, ha requerido un gran esfuerzo y una constante labor de
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concienciacion de la sociedad en cuanto a las necesidades especificas de las
personas sordas.

En consecuencia, es necesario que el entorno del movimiento asociativo, asi
como las instituciones publicas y privadas, conozcan su labor, reivindicaciones
y logros, y tomen conciencia del valor que éstos tienen para las personas
sordas.

Accion 6.4: Realizar acciones de comunicacion que fomenten una imagen y
visibilidad positiva de las personas sordas.

En el dia a dia observamos que las personas sordas se encuentran con
numerosas barreras de comunicacion que, en la mayoria de las ocasiones, se
deben al desconocimiento de la sociedad, y a prejuicios acerca de las
personas sordas.

En consecuencia, es necesario difundir la cultura y la lengua propia de las

personas sordas para cambiar esa preconcepcion y fomentar una vision
positiva del colectivo.
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 6 Visibilizar a las personas sordas y a sus entidades.
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
6.1: -Area de N° de Informe bienal | Que todaslas | Se realizardn Sensibilizacion y
Participacion presidencia. entidades sobre la federaciones | reuniones cada reivindicacion.
en las | -Direccién en la que participacion | participen en al | 6 meses para
diferentes gerente 2013-2014 participa de la CNSE menos una observar el
plataformas vy | -Presidencias CNSE vy su en las plataforma. estado de las
coordinadoras | del Mov. Asoc. movimiento. | plataformasy acciones de
de entidades. Asociativo | coordinadoras este objetivo.
de entidades
y sus
resultados.
6.2: Poner en N° de Documento | Adhesion de al | Se realizaran | Politica asociativa.
marcha una Area de 2013-2014 federaciones | que contenga menos 10 reuniones cada
estrategia presidencia. adheridas a | esa estrategia | federaciones a | 6 meses para
comun, esa comdan. la estrategia. observar el
mediante una estrategia estado de las
Mision, Vision coman. acciones de
y Valores este objetivo.
compartidos.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMNAS SORDAS

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 6 isibilizar a las personas sordas y a sus entidades.
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
6.3: Realizar Area de 2013-2014 N° de medios | Nuevo Plan | Se realizaran | Informe del area | Gestion de la
acciones de | comunicacion. de de acciones  de de informacion.
comunicacion comunicacién | Comunicacion | comunicacion comunicacion
externa que alos que se Segun S€ vayan | trimestralmente.
den visibilidad a difunde la gg‘;scfgar(‘;‘i‘; una
Ia; ~ acciones, informacion. periodicidad e
reivindicaciones entorno a 5 a la
y logros del semana
movimiento aproximadamente
asociativo de la
CNSE.
6.4: Realizar Area de 2013-2014 N° de Documento Al menos 10 Informe del area | Sensibilizacion y
acciones de | comunicacion acciones de que recopile | acciones al afio. de reivindicacion.
comunicacion Area de comunicacion todas las comunicacion
gue fomenten politicas realizadas acciones de trimestralmente
una imagen Yy | sectoriales. cada afo. comunicacion
visibilidad
positiva de las
personas
sordas.
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OBJETIVO 7. Empoderamiento y capacitacion de las personas sordas.

Presentacion del objetivo 7

Lo que ha caracterizado desde siempre al movimiento asociativo de la CNSE
es como las propias personas sordas han luchado y trabajado por sus
derechos en primera persona, sin necesidad de representantes ni
intermediarios.

Para fomentar este empoderamiento de las personas sordas es preciso
ofrecerles los recursos necesarios para fomentar su union y fuerza comuan, asi
como la formacion y herramientas oportunas que contribuyan a que sean
conscientes de que deben liderar esta reivindicacién en su dia a dia y a nivel
asociativo

Acciéon 7.1. Realizar acciones para la mejora del asociacionismo en las
diferentes entidades del movimiento asociativo.

En los ultimos afios se ha observado un descenso en el nUmero de personas
asociadas, por lo que la CNSE debe concienciar a las personas sordas de la
importancia de pertenecer al movimiento asociativo y de las ventajas que
supone estar asociado, exponiendo para ello, los logros obtenidos hasta el
momento.

Accién 7.2 Realizacion de encuentros socioculturales, asi como de
seminarios, jornadas y talleres que abarquen diferentes teméaticas y estén
dirigidas a los diversos sectores de personas sordas.

La necesidad de espacios comunes de contacto, de unién, de compartir
experiencias, es muy importante dentro del movimiento asociativo. Con esta
accion pretendemos fomentar la creacion de estos espacios adaptados a sus
necesidades tan importantes para nuestro colectivo.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMNAS SORDAS

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 7 Empoderamiento y capacitacion de las personas sordas.
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESO
ASOCIADO
7.1: Realizar | Area de | 2013-2014 N° de acciones | Plan de mejora | Al menos una | Se Sensibilizacion
acciones para la | presidencia realizadas del en cada | realizaran y
mejora del asociacionismo. | federacion reuniones reivindicacion.
asociacionismo en | Presidencias N° de miembro de la | cada 6
las diferentes | del movimiento Federaciones CNSE. meses para
entidades del | asociativo gue ponen en observar el
movimiento Area de practica las Al menos 10 | estado de
asociativo. movimiento medidas. federaciones |las acciones
asociativo. de este
objetivo.
7.2: Realizacion de | Area de | 2013-2014 Ne de 1 Se Politica
encuentros programas Yy encuentros sociocultural/ | realizaran asociativa
socioculturales, asi | proyectos socioculturales afio reuniones
como seminarios, cada 6 | Servicios  al
jornadas vy talleres N° de 2 seminarios/ | meses para | movimiento
que abarquen seminarios afio observar el | asociativo.
diferentes tematicas estado de
y estén dirigidas a N° jornadas y 2 jornadas/ | las acciones
los diversos talleres ano de este
sectores de objetivo.

personas sordas.

NO
federaciones
que participen

Al menos 10
Federaciones
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OBJETIVO 8. Fomentar las actuaciones que favorezcan una mayor
cohesién entre el movimiento asociativo.

Presentacion del objetivo 8

En tiempos como el actual, en el que los cambios econémicos estan haciendo
peligrar la supervivencia de las ONGS y cuestionando al Tercer Sector, es
necesario que las entidades converjan y se cohesionen entre si para aunar
esfuerzos. La uniébn es muy importante y tener la capacidad de cambiar y de
adaptarse al medio, al entorno también lo es, por eso vamos a potenciar
acciones que fomenten ambos conceptos, ofreciendo un asesoramiento y
apoyo continuo, fomentar la implantaciéon de sistemas de gestion de calidad,
sobre todo basados en el modelo EFQM, el desarrollo de herramientas
teleméaticas de trabajo en grupo, el fomento de encuentros para intercambiar
experiencias y por supuesto fomentar la cohesion y la unién entre el
movimiento asociativo.

Accion 8.1: Servicios de asesoramiento a las entidades del movimiento
asociativo (Juridico, Proyectos, Econdmico, etc.).

Muchas de las entidades del movimiento asociativo no cuentan con servicios
de asesoramiento a nivel juridico, econédmico o de proyectos, por lo que la
CNSE debe brindarles estos servicios esenciales para que puedan atender a
sus usuarios y usuarias de forma correcta, y para que las organizaciones
funcionen de manera optima.

Accion 8.2 Apoyar a las entidades miembros en la implantacion de sistemas
de gestion de calidad.

La implantaciéon de sistemas de gestion de calidad es una estrategia cuya
motivacion es que la organizacion satisfaga de una manera equilibrada las
necesidades y expectativas de los usuarios y usuarias, de los trabajadores y
trabajadoras, de los financiadores que ofrecen los recursos, y de la sociedad
en general.

Por tanto, las entidades del movimiento asociativo necesitan implantar estos

sistemas para la buena marcha de la organizacién y para la mejora de su
competitividad.
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Accion 8.3 Creacion de herramientas teleméaticas para favorecer el intercambio
de servicios, documentaciéon y asesoramiento entre el movimiento asociativo de
personas sordas.

La creacion de estas herramientas sera de gran utlidad para compartir
experiencias entre el movimiento asociativo, asi como para la gestién de
consultas, ya que favorecera que se responda de forma mas &gil, que surjan
respuestas de forma conjunta, y que se creen precedentes para futuros casos
similares.

Accion 8.4 Crear encuentros entre las y los lideres y técnicos del movimiento
asociativo para compatrtir lineas de trabajo.

Los lideres y técnicos del movimiento asociativo, en consonancia con la
estrategia comun de compartir una mision, vision y valores, deberan compartir
también lineas de trabajo que permitan que las personas sordas cuenten con
los mismos servicios y derechos con independencia del lugar en el que vivan

Accidn 8.5 Crear, a demanda de las entidades, protocolos comunes de gestion
y manuales de procedimientos que faciliten la organizacion y el funcionamiento
interno.

Estos protocolos y manuales de gestion se elaboraran con el objetivo de
compartir el conocimiento y las buenas practicas que puedan ser de utilidad
para la gestion interna de las entidades.

Accién 8.6 Realizar un convenio colectivo para el movimiento asociativo de
personas sordas, al que se puedan adherirse las entidades interesadas.
Se facilitara un convenio colectivo modelo consensuado que unifique criterios y

condiciones laborales, y que podra ser de aplicacion en aquellas entidades del
movimiento asociativo que lo requieran.
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ONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SDRDAS

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 8

Fomentar las actuaciones que favorezcan una mayor cohesion entre el movi

miento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESO
ASOCIADO
8.1: Servicios Area del Accion continua (%) Porcentaje Informe con | Atencion de al | Se realizaran Servicios al
de movimiento 2013-2014 de consultas el nimero de | menos el 80% | reuniones cada | movimiento
asesoramiento asociativo. atendidas consultas de las 6 meses para asociativo.
a las entidades atendidas. consultas observar el
del movimiento recibidas estado de las
asociativo acciones de
(Juridico, N° de consultas este objetivo.
Proyectos, atendidas. Incremento
Econdmico, del nimero de
etc.). consultas
respecto al

afo anterior.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMNAS SORDAS

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 8

Fomentar las actuaciones que favorezcan una mayor cohesién entre el movi

miento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESO
ASOCIADO

8.2 Apoyar a | Area del Accién continua N° de entidades Participacion Se realizaran Servicios al
las entidades | movimiento 2013-2014 a las que se de al menos 7 | reuniones cada | movimiento
miembros  en | asociativo. ofrezca apoyo federaciones. | 6 meses para asociativo.

la implantacion
de sistemas de
gestion de
calidad.

N° de entidades
gue consigan la
certificacion en
estos dos afios.

N° de entidades
nuevas que
participan en la
accion

Que al menos
3 entidades
consigan la
certificacion.

Que se
incorporen al
menos 3
nuevas
entidades al
ano

observar el
estado de las
acciones de
este objetivo.

Actas de
reuniones, de
sesiones
formativas, etc.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMNAS SORDAS

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 8

Fomentar las actuaciones que favorezcan una mayor cohesién entre el movi

miento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESO
ASOCIADO
8.3 Creacién Accion continua N° de entidades | Herramienta | Participacion | Se realizaran Servicios al
de Area del 2013-2014 participantes en de de todas las | reuniones cada | movimiento
herramientas movimiento la herramienta de | intercambio. | federaciones | 6 meses para asociativo.
telematicas asociativo. intercambio. observar el
para favorecer estado de las
el intercambio N° de visitas a la Al menos 100 acciones de
de servicios, herramienta visitas al mes | este objetivo.
documentacion
y N° de consultas Al menos
asesoramiento cada
entre el (%) Porcentaje federacion
movimiento de asociaciones plantee una
asociativo de y federaciones consulta
personas gue participan
sordas. Que
participen al
menos el 80

%.
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ONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SDRDAS

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

OBJETIVO 8

Fomentar las actuaciones que favorezcan una mayor cohesion entre el movi

miento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESO
ASOCIADO

8.4 Crear Accion conjunta N° de encuentros | Documento Realizar al Se realizaran Servicios al
encuentros Area del 2013-2014 realizados. en el que menos dos | reuniones cada | movimiento
entre las y los movimiento queden encuentros 6 meses para asociativo.
lideres y asociativo N° de lineas de | reflejadas las anuales. observar el
técnicos  del trabajos tratadas. lineas de estado de las
movimiento Area trabajo Compartir 3 acciones de
asociativo para | responsable del compartidas. lineas de este objetivo.
compartir encuentro. trabajo.
lineas de
trabajo.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMNAS SORDAS

OBJETIVO 8

LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CNSE

Fomentar las actuaciones que favorezcan una mayor cohesién entre el movi

miento asociativo.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESO
ASOCIADO

85 Crear, a Area del 2013-2014 N° de protocolos y Protocolosy | Confeccionar al Se realizaran Servicios al
demanda de las movimiento manuales de manuales de menos dos reuniones cada movimiento
entidades, asociativo y area gestion gestion. protocolos de 6 meses para asociativo y
protocolos de proyectos. confeccionados. gestion. observar el gestion de la
CO”:!J,neS de estado de las informacion.
?ne:nllj) e?les dg accion_es.de este
procedimientos objetivo.
que faciliten la
organizacion y el
funcionamiento
interno.
8.6 Realizar un Delegado de 2013 N° de entidades Nuevo Que al menos Se realizaran Servicios al
convenio personal y adheridas al Convenio tres reuniones cada movimiento
colectivo para el | asesorfa juridica. convenio colectivo Colectivo. federaciones 6 meses para asociativo y
movimiento de la CNSE. se adhieran al observar el gestion de
asociativo de nuevo convenio | estado de las personas.

personas sordas,
para la adhesion
al mismo de las
entidades
interesadas.

colectivo.

acciones de este
objetivo.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMAS FORDAS

LINEA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA
EMPLEABILIDAD

Presentacién de lalinea 3

La situacion actual de las personas sordas en lo que a empleo se refiere, dista
de ser la deseable, pues persisten las barreras que impiden la completa
integracion e insercion laboral a la que todos irrenunciablemente aspiramos.

En este ambito hemos de partir de la consideracion de que la insercion laboral
ha de ser una responsabilidad compartida por el conjunto de la sociedad. Es
fundamental tomar medidas para que podamos acceder a servicios de calidad
gue garanticen el acceso a la informacion, a la orientacion y a la formacion,
requisitos indispensables para lograr la igualdad de condiciones con las
personas oyentes.

Por otro lado, y en pro de nuestro movimiento asociativo, hemos de plantear
acciones formativas enfocadas a capacitar a los equipos — tanto técnicos como
politicos — de trabajo de las federaciones, las asociaciones y la propia
Confederacion.

OBJETIVO 9. Promover la formacion y capacitar a los lideres del

movimiento asociativo.
Presentacién del objetivo 9

Tan importantes como los conocimientos tedricos son las habilidades
directivas, la capacidad de liderazgo, saber motivar y conocer las necesidades,
expectativas, deseos e intereses de las personas que pertenecen a cada
organizacion. Resulta clave hacerles sentir participes de un proyecto comuan, y
elementos esenciales y protagonistas a la hora de lograr los objetivos por los
gue luchamos.
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ACCIONES

Accidn 9.1 Analisis de la situacion del liderazgo en el movimiento asociativo.

Para ofrecer una formacion adecuada a las necesidades actuales de los lideres
del movimiento asociativo, la CNSE y las federaciones recabaran sus
demandas y recogerdn su experiencia en estos dos ultimos afios. De este
modo, se podra comprobar cudl ha sido su evolucion y qué caracteristicas
comparten, entresacando las conclusiones necesarias para llevar a cabo la
accion 9.2.

Accion 9.2 Realizacion de actividades formativas a medida para lideres.
Tras detectar y priorizar las necesidades y demandas de los lideres del

movimiento asociativo, la CNSE disefiara un plan formativo dirigido a fomentar
su capacitacion y a facilitar el desempefio de sus funciones de liderazgo.
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(L ONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SDRDAS

LINEA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA EMPLEABILIDAD

OBJETIVO 9 Promover la formacién y capacitar a los lideres del movimiento asociativo..
. . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
9.1 Andlisis de la | Area de apoyo al N° demandas | Archivo de | Al menos 20 | Contacto con | Politica
s_|tuaC|on del | movimiento recabadas datos con toda | demandas federaciones asociativa
liderazgo en el o
movimiento asociativo 01/03/2013 la  informacion Recogida Servicios  al
asociativo (Empleo) o . i
30/07/2013 N° de lideres | recabada Al menos 10 | demandas movimiento
participantes lideres Reunion asociativo
Informe  global valoracion Gestion de la
Ne° de | sobre el Informe final informaciéon

federaciones
participantes

Informe global

liderazgo en el
movimiento

asociativo

Al menos 10

federaciones
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LINEA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA EMPLEABILIDAD

OBJETIVO 9 Promover la formacion y capacitar a los lideres del movimiento asociativo..
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO APSRginSD%SS
9.2 Realizacion de | Area de apoyo al Ne de | Plan de actividades | 5 actividades | Reuniones Planificaciéon
actividades formativas | movimiento actividades | formativas 12 asistentes | bimestrales de | Politica
a medida para lideres. asociativo Accion continua ofertadas enfocadas a | por actividad coordinacion de | asociativa
(Empleo) mejorar el liderazgo tareas Gestion de
politico en el Propuesta  de | programas
N° de | movimiento actividades Gestion
asistentes a | asociativo Reunion de | econémica /

los

actividades

organizacién de
actividades
Puesta en
practica
Evaluacion final

personas /

documentacion
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OBJETIVO 10. Garantizar una formacién y capacitaciéon SIN BARRERAS
parala consecucion y la mejora del empleo de las personas sordas.

Presentacion del objetivo 10

El empleo es uno de tantos elementos que permiten a las personas sordas
llevar una vida independiente en la que podemos dirigir nuestros propios
pasos, y decidir nuestro destino personal como ciudadanos de pleno derecho.

Para favorecer la empleabilidad y mejorar el estatus laboral de las personas
sordas, es imprescindible trabajar por una formacion accesible que respete
nuestro derecho a acceder a la informacion a través de la lengua de signos.

Hemos de incidir en que no es suficiente un reconocimiento meramente
nominal de igualdad ante la ley, sino que se hace necesaria una igualdad real
y efectiva que entre otros aspectos, supone la oportunidad de acceder a un
empleo digno.

ACCIONES

Accién 10.1: Elaborar y distribuir una guia de itinerario formativo.

Partiendo del andlisis sisteméatico de las necesidades de las personas sordas, y
en consecuencia, atendiendo a las carencias formativas detectadas entre este
colectivo, se diseflara una guia de itinerario formativo que servira para
estructurar cualquier proceso de formacion que se disefie en un futuro.

Accion 10.2: Realizar acciones de lobby con sindicatos y agentes sociales.

El movimiento asociativo de la CNSE ha de mantener y renovar los convenios
de colaboracion con los sindicatos y formalizar alianzas con los agentes
sociales, con el objeto de favorecer la integracion laboral de las personas
sordas y promover acciones de formacion continua.

Para ello, se mantendra una labor de coordinacién y apoyo mutuo en todas las
acciones que favorezcan la no discriminacién de las personas sordas en el
acceso a la formacion, y se estudiara el establecimiento de lineas de actuacion
conjunta y el intercambio de toda la informacion y documentacion necesarias.
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CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSOMNAS SORDAS

LINEA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA EMPLEABILIDAD

OBJETIVO 10 Garantizar una formacién y capacitacion SIN BARRERAS para la consecucion y la mejora del empleo.
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO FROIC =0
ASOCIADOS
10.1: Elaborar vy Area de apoyo | 01/01/2014 N° ejemplares de | Guia de | 1000 Reuniones Politica
distribuir una guia de | ai  movimiento | 30/06/2014 la guia itinerario ejemplares mensuales de | asociativa
itinerario formativo. asociativo N° beneficiarios formativo para coordinacién Servicios al
(Empleo) orientadores movimiento
Area de laborales asociativo
Formacion Gestion de la
Maguetacion documentacion /
informacion
10.2: Realizar | Area de apoyo | 2013 - 2014 N° de convenios | Convenios de | 2convenios Alianzas
acciones de lobby | al  movimiento suscritos por afio | colaboracion al afio por | Reuniones con | Sensibilizacion
con Sindi(_:atos Y | asociativo con sindicatos entidad sindicatos y | reivindicacion
agentes sociales. -
(Empleo) N° de agentes Servicios al
Direccion federaciones con Al menos 10 | sociales movimiento
gerente convenios de federaciones asociativo
Area de colaboracion
Formacion
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OBJETIVO 11. Formacion y capacitacion a profesionales del movimiento

asociativo.

Presentacion del objetivo 11

El gran incremento de actividad y la asuncibn de nuevas tareas Yy
responsabilidades durante los Ultimos afios han dado lugar a desniveles y
carencias en la formaciéon y capacitacion de los equipos de trabajo de las
federaciones, las asociaciones y la propia Confederacion, asi como a un cierto
desgaste individual y colectivo.

En la capacitacion de las personas es imprescindible la formacién interna. Solo
asi se conseguiremos adecuar los perfiles profesionales presentes en una
entidad a cada puesto de trabajo.

ACCIONES

Accién 11.1: Elaborar un Plan de Formacion anual para los y las profesionales

del movimiento asociativo.

Pretendemos elaborar un Plan de Formacion para satisfacer las demandas del
movimiento asociativo, para cuya elaboracion se contara con la participacion
de los y las profesionales del movimiento asociativo cuyas demandas han sido
canalizadas a través de cuestionarios enviados previamente.

Este plan se elaborara y disefiara para cubrir las necesidades formativas y para
dotar de competencias y habilidades profesionales a la totalidad de
trabajadores/as del movimiento asociativo, independientemente de su
categoria profesional y funciones asignadas.
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LINEA ESTRATEGICA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA EMPLEABILIDAD

OBJETIVO 11 Formar y capacitar a profesionales del movimiento asociativo.
< " PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
11.1: Elaborar un Plan | Area de apoyo al N° Plan de | 15 aportaciones Difusién a | Politica
de Formacion anual | movimiento 01/04/2013 aportaciones | formaciéon anual federaciones asociativa
para ) los y las asociativo 30/09/2013 recabadas para 15 federaciones | Recopilacion de | Servicios al
profesionales del _ o
movimiento asociativo (Empleo) profesionales demandas movimiento
N° del movimiento Reunion de | asociativo
Area de federaciones | asociativo valoracién  de | Gestién de
formacién participantes demandas programas
Reunion de | Gestion de la

evaluacion del

plan

informacion /
de recursos

materiales
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OBJETIVO 12. Fomentar el autoempleo entre las personas sordas.

Presentacion del objetivo 12

No todo ha de reducirse al empleo por cuenta ajena, ni podemos obviar las
posibilidades que ofrece ser emprendedores o autbnomos. Toda persona sorda
con deseos de emprender un negocio ha de contar con la posibilidad de
acceder a cuanta informacion relativa a esta materia disponga la
administracion, y de este modo, facilitarle el proceso de creacion de una
pequefia o mediana empresa.

La crisis econOmica que estamos viviendo y el incremento de la tasa de
desempleo entre las personas sordas, convierten al autoempleo en una nueva
formula para generar empleo, y en una solucién eficaz al problema de
desempleo que asola a este colectivo.

Por todo ello, nuestra entidad pretende promover el protagonismo de las
personas sordas dentro del mundo empresarial, fomentando su participacion y
liderazgo en todos los sectores de ocupacion y consiguiendo que las personas
sordas tengan un papel mas activo en la sociedad, y en consecuencia, en el
mundo empresarial.

ACCIONES

Accion 12.1: Desarrollo de una aplicacibn Web con informacion sobre
autoempleo por Comunidades Autbnomas.

En la pagina de CNSE se creara una herramienta accesible para las personas
sordas que incluird contenidos e informacion sobre autoempleo (normativas,
pasos para crear una empresa, beneficios fiscales, etc....) de cada Comunidad
Auténoma.
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OBJETIVO 12 Fomento del autoempleo entre las personas sordas
. . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS

12.1: Desarrollo de | Empleo 01/10/2013 N° de visitas al | Sitio web con | 100 Reunion de | Politica
una aplicacion Web | asesoria 30/04/2014 mes informacién accesible | visitas al | coordinacion y | asociativa
con informacion juridica en lengua de signos | mes valoracién cada | Servicios al
sobre autoempleo B .
por Comunidades Innovacién sobre las dos meses movimiento
Auténomas. tecnoldgica posibilidades del Recogida de | asociativo

autoempleo informacion Gestién de la

relacionada informacion ~ /

Disefio del sitio
web

Pruebas
Publicacién
Evaluacion

mensual

documentacion
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OBJETIVO 13. Potenciar la insercion laboral de personas sordas en la
empresa ordinaria.

Presentacion del objetivo 13

La normalizacion laboral de las personas sordas pasa por reforzar las labores
de intermediacion laboral y mejorar la colaboracion entre nuestros servicios de
empleo y el servicio publico de empleo correspondiente. De esta manera se
proporcionard a las personas sordas un empleo adecuado a sus
caracteristicas, y se facilitara a las empresas empleadoras la contratacién de
aguellas que mejor responden a sus requerimientos y/o necesidades.

ACCIONES

Accién 13.1: Potenciar la creacion de agencias de colocacién entre las
entidades del movimiento asociativo.

Con la figura de las agencias de colocacién se abre un marco de colaboracion
entre los agentes publicos y privados en materia de intermediacion laboral.
La intencidén de la CNSE de potenciar la creacion de estas entidades entre el
movimiento asociativo, va ligada a su propia misién de defensa de los derechos
de las personas sordas y de mejora de la calidad de vida de este colectivo.

La CNSE realizara las gestiones necesarias con el Servicio Publico de Empleo
Estatal, y pondra a disposicidon los recursos existentes para facilitar a los
servicios de empleo de las federaciones autondmicas su conversion en
agencias de colocacion.
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OBJETIVO 13 Potenciar la insercion laboral de personas sordas en la empresa ordinaria
. . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
Empleo 2013 - 2014 N° federaciones | Conversiéon de | Al menos 10 | Difusion a | Politica
Asesoria Juridica solicitantes los actuales | federaciones | federaciones asociativa
Servicios de N° de usuarios al mes | servicios de | solicitantes Recogida de | Servicios al
empleo de las (global) empleo en | Atencion de al | solicitudes movimiento
13.1: Pqtenciar federaciones N°  empleados por | Agencias de | menos 25 | Decision final asociativo
la crea}C|on de agencia colocacion usuarios al | Solicitud  ante
agencias de B
colocacion mes las Gestion de
entre las administraciones | programas
entidades del Al menos 2 | publicas
mOV|_m|_ento empleados competentes Gestion de
asociativo. .
por agencia Puesta €N | personas /
practica recursos

materiales / de
la informacion
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OBJETIVO 14. Crear un programa integral para el establecimiento de
alianzas, lainsercion laboral y el fomento de la empleabilidad.

Presentacion del objetivo 14

El empleo es un elemento basico para lograr la plena ciudadania a la que
irrenunciablemente aspiran las personas sordas.

En este sentido, es fundamental garantizar la normalizacion laboral de este
colectivo y una igualdad de oportunidades real y efectiva a la hora de acceder a
un empleo digno. Para ello, debemos impulsar el establecimiento de alianzas
en materia de empleo, que aseguren la insercién laboral y la empleabilidad de
las personas sordas.

ACCIONES
Accion 14.1: Creacion de un Plan de Empleo.

La CNSE contara con la participacion de las entidades del movimiento
asociativo para elaborar un Plan de Empleo dirigido a personas sordas. Se
trata de mejorar las posibilidades de acceso a un puesto de trabajo a través de
acciones de informacién y orientacion, busqueda de ofertas, formacion
ocupacional y ayuda al autoempleo.

Accion 14.2: Sensibilizacién a empresas sobre la empleabilidad de personas
sordas.

Se efectuaran tareas de sensibilizacion empresarial, ya que la contratacion de
personas sordas supone incorporar a la plantilla a trabajadores y trabajadoras
perfectamente cualificadas, con un alto grado de motivacion personal y un
elevado nivel de compromiso con el trabajo de calidad, lo que sin duda,
contribuira a la mejora de la productividad de la empresa.

Accidén 14.3: Firma de acuerdos con empresas para crear puestos de trabajo.
Se realizaran acuerdos de colaboracion con grandes empresas a nivel estatal
para su posterior desarrollo en las diferentes comunidades autonomas. De esta

manera, se contribuird a crear puestos de trabajo para personas sordas en
todo el &mbito nacional.
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OBJETIVO 14 Crear un programa integral para el establecimiento de alianzas, lainsercién laboral y el fomento de la empleabilidad
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR PRODUCTO META | SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS
Empleo 01/01/2013 Ne de | Plan de Empleo | 15 Reunién bianual | Planificacién
Servicios de | 30/12/2013 federaciones 2014 2016 federacione | de coordinacion | Politica
empleo de participantes S Recogida de | asociativa
federaciones N° de acciones 30 acciones | memorias Servicios al
14.1: Creacion de incluidas 100% Recogida movimiento
un Plan de Empleo. % consenso consenso demandas asociativo
obtenido 500 Seguimiento por | Gestion de
N° ejemplares ejemplares correo programas
electronico Gestion de la
informacion
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LINEA ESTRATEGICA 3: MEJORA DE LA FORMACION Y LA EMPLEABILIDAD

OBJETIVO 14 Crear un programa integral para el establecimiento de alianzas, la insercion laboral y el fomento de la empleabilidad
. " PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
Presidencia N° de contactos | Base de datos con | 3000 Memorias Alianzas
149 Area de Apoyo al | Accién continua con empresas las empresas a | empresas anuales de las | Sensibilizacién
T . Mov. Asoc. 2013 - 2014 N°  visitas a | nivel estatal contactadas federaciones reivindicacion
Sensibilizacion a
empresas sobre la (Empleo) empresas 1500 visitas Seguimiento
empleabilidad de (Entre  todas | telefonico
personas sordas. las trimestral
Federaciones)
Presidencia N° de acuerdos | Convenios de | 10 acuerdos Seguimiento del | Alianzas
) Area de Apoyo al alcanzados colaboracién, 700 nivel de | Politica
14.3: Firma de . . : . . : o i
Mov. Asoc. Accion continua N° de inserciones | estatal o | inserciones al | aplicacién asociativa
acuerdos con
empresas para (Empleo) 2013 - 2014 logradas autonémicos afio efectiva de los | Sensibilizacion
crear puestos de Servicios de acuerdos reivindicacion
trabajo. empleo de Gestion del a

Federaciones

informacion
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LINEA 4: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION Y A LA COMUNICACION

Presentacién de lalinea 4

Se ha demostrado que la accesibilidad a la informacién y a la comunicacion es
indispensable para que las personas sordas puedan participar en la sociedad
en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos y ciudadanas. Las
Nuevas Tecnologias han demostrado ser muy Utiles para conseguir esos
objetivos, por lo que debemos impulsar acciones y objetivos que sirvan para
mejorar el acceso a la informacion y a la comunicacion, y para suprimir las
barreras que todavia afectan a nuestro colectivo.

OBJETIVO 15. Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes en todo lo
referente a las personas sordas.

Presentacion del objetivo 15

La legislacion actual en materia de accesibilidad a la informacion y a la
comunicacion es extensa y compleja. Contamos con disposiciones normativas
dispersas en el ordenamiento juridico espafiol de diferentes rangos y materias
gue incluyen preceptos encaminados a reconocer los derechos de las personas
sordas y sordociegas. Es de destacar la importancia de la Convencion
Internacional de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad junto
con sus disposiciones normativas de desarrollo, entre las que se encuentra la
Ley 27/2007, de 23 de octubre y la Ley 7/2010 de Comunicacién Audiovisual.

Desde la CNSE se pretende hacer un seguimiento de todas estas Leyes
consideradas fundamentales, para alcanzar una mejora real y efectiva de la
accesibilidad a la informacion y a la comunicacion de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.
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ACCIONES

Accion 15.1: Realizacion de un seguimiento del cumplimiento de la ley 7/2010
de Comunicacion Audiovisual.

Hace dos afios se promulgé la Ley 7/2010, de 31 de marzo, o Ley General de
la Comunicacion Audiovisual, donde se pretende actualizar diferentes normas
sobre los medios audiovisuales que han sufrido importantes modificaciones, y
regular nuevas situaciones carentes de marco legal, con la finalidad de dar
seguridad juridica y garantizar el pluralismo y la proteccion de los derechos
ciudadanos dentro de esta liberalizacion del ambito audiovisual. Esta Ley
aspira a promover una sociedad mas inclusiva y equitativa. En lo que concierne
a las personas sordas, el Capitulo | del Titulo Il estd dedicado integramente a
la garantia de los ciudadanos y ciudadanas a recibir comunicacion audiovisual
en condiciones de pluralismo cultural y linguistico.

Desde nuestra entidad, se propone hacer un seguimiento del cumplimiento del
calendario sobre la programacién audiovisual en lo referente al porcentaje y
namero de horas subtituladas y la incorporaciébn de lenguas de signos
establecidos en la Ley tanto para las televisiones publicas y privadas, como
para los canales audiovisuales de internet.

Accion 15.2: Observar y proponer medidas para el desarrollo y cumplimiento
de la Ley 27/2007.

Tras cumplirse mas de cinco afios de su publicacion en el BOE, la Ley 27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafolas y
se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas, no ha sido desarrollada
normativamente. Tan solo el Ejecutivo ha dado cumplimiento al articulo 15 con
la creacion del Centro de Normalizacion Linglistica de la Lengua de Signos
Espafola, al articulo 24 creando el Centro Espafol del Subtitulado y
Audiodescripcion, y a la disposicion adicional primera creando tardiamente la
comision de seguimiento de la ley.

Esta Ley ha sido dictada al amparo de la competencia exclusiva del Estado
para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales. Ahora
corresponde al Ejecutivo el desarrollo de su articulado, para que los derechos
reconocidos sean realmente efectivos. Se hace necesario, entre otras cosas,
un reglamento minucioso y garantista que venga acompafiado con la
financiacion adecuada. Paralelamente, las Comunidades Autébnomas, en el
desarrollo de sus competencias, tienen que hacer lo propio; deben promulgar
una ley autonomica reconociendo y garantizando los mismos derechos y
asignando la dotacion econdmica oportuna. Actualmente, esto se ha hecho
Gnicamente en Cataluiia y en Andalucia.
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Por todo ello, es nuestra labor proponer medidas que ayuden al desarrollo y
cumplimiento de la Ley 27/2007.

Accion 15.3: Realizacion de un seguimiento de la aplicacién de la Convencién
Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en lo que afecta a las personas sordas, asi como de posibles
aportaciones ante cualquier propuesta o iniciativa legislativa.

Espafia asumio el compromiso con las personas con discapacidad al ratificar la
Convencién el 30 de marzo de 2007. Entré en vigor el 3 de Mayo de 2008,
siendo de obligado cumplimiento para los paises firmantes y suponiendo
importantes repercusiones para las personas con discapacidad, entre ellas las
personas sordas. El texto se convierte en un instrumento juridico internacional
que trata de eliminar las préacticas discriminatorias sufridas por estas personas.

La Convencion implica introducir gradualmente cambios en legislaciones
estatales orientados a mejorar, promover y garantizar el acceso a la educacion,
al empleo o a la informacioén, a ofrecer garantias para la movilidad, removiendo
obstaculos fisicos y sociales, asi como a proteger la igualdad plena con las
demas personas. Desde la CNSE nos proponemos hacer un seguimiento de
cuantas propuestas e iniciativas legislativas vayan surgiendo con motivo de la
aplicacién de la Convencion.
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OBJETIVO 15

LINEA 4: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION

Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes en todo lo referente a las personas sordas..

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS
Area de 100% del Elaboracion de
Planificacion Cumplimiento | Informes de | Porcentaje de Informes
15.1: Realizacion | Estratégica 01/01/2013y porcentajes | seguimiento horas semestrales
de un seguimiento | (responsable 31/12/2013 de horas anual. subtituladas y | sobre situacién | Sensibilizacion
del cumplimiento de | Juridico) subtituladas y horas de y
la ley 7/2010 de |Areade 01/01/2014 y horas de 2012 y 2013 lengua de reivindicacion
Comunicacion accesibilidad 31/12/2014 lengua de signos en la
Audiovisual CNSE y FCNSE signos en la programacion
programacion establecidos
por la Ley
Elaboracion de
15.2: Observar vy Implantacion Informes
proponer medidas Area de 01/01/2013y N° de de Cumplimiento semestrales Sensibilizacion
para el desarrollo y Presidencia 31/12/2014 Medidas 5 medidas de al menos | sobre situacion) y
cumplimiento de la aplicadas para el 3 medidas reivindicacion
Ley 27/2007. cumplimiento | implantadas
de la Ley
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LINEA 4: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION

OBJETIVO 15

Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes en todo lo referente a las personas sordas..

gue afecta a
las personas
sordas en
relacién con
la
Convencion

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESOS
ASOCIADOS
15.3: Realizacion de 20
un seguimiento de la Area de N° de Documento | documentos
aplicacion de la Planificacion documentos de Sensibilizacion
Convencién sobre los Estratégica 01/01/2013y legislativos seguimiento 60 Informe y
Derechos de |las (responsable 31/12/2014 consultados y de las aportaciones semestral reivindicacion
Personas con Juridico) revisados medidas realizadas
Discapacidad en lo sobre la
que afecta a las N° de Convencién | Cumplimiento
personas sordas, asi aportaciones y aplicacion
como de las posibles realizadas de un 50 %
aportaciones ante de las
cualquier propuesta o aportaciones
iniciativa legislativa ala
legislaciéon
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OBJETIVO 16. Incrementar los servicios de interpretacion de calidad a
todos los &mbitos de la vida diaria.

Presentacion del objetivo 16

Una figura muy importante para garantizar la accesibilidad a la comunicacion
de las personas sordas usuarias de la LSE es el Interprete de Lengua de
Signos Espafiola, un profesional cuya ética deontolégica y formacion
especializada facilita la comunicacién entre las personas sordas y oyentes. La
eliminacion de barreras de comunicacion no solo hace desaparecer las
dificultades de comunicacion entre personas sordas y oyentes, sino que
ademas implica un beneficio al conjunto de la sociedad, por la aportacion que
conlleva una lengua eminentemente visual y enriguecedora como la nuestra
dentro de la pluralidad de lenguas existentes.

La lengua de signos favorece y posibilita la transmisién del conocimiento y de
la informacién de las personas sordas como canal béasico de las relaciones
individuales y sociales. El uso y conocimiento de una lengua como es la lengua
de signos, es un medio vital para el libre desarrollo de la personalidad, y en
definitiva, el logro de la dignidad humana de las personas sordas.

En consecuencia, la CNSE se propone como objetivo incrementar los servicios
de interpretacion de calidad a todos los ambitos de la vida diaria como son el
educativo, laboral, sanitario, judicial, politico, ludico, etc.

ACCIONES

Accién 16.1: Promocion del cumplimiento de la Ley 27/2007 en lo que se
refiere a la accesibilidad a través de la lengua de signos en distintos ambitos.

El ambito de aplicacion de la Ley se extiende a los bienes y servicios a
disposicion de la ciudadania, a los transportes, a las relaciones con las
administraciones publicas, a la participacién politica, a los medios de
comunicacion social, a las telecomunicaciones y a la sociedad de la
informacion, etc. Desde la CNSE realizaremos cuantas acciones sean
necesarias para promover el cumplimiento de esta Ley, y defenderemos el
derecho de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas a
usar libremente la lengua de signos en todo el territorio estatal.
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Accién 16.2: Incremento de las posibilidades de formacion de intérpretes.

Es necesario reivindicar el uso y aprendizaje de la lengua de signos espafiola
en ambitos como el educativo, el laboral y el social, como un medio para
acercarse a las personas que la usan. La Administracion debera analizar la
situacion de los intérpretes y profesionales de las lenguas de signos espafiolas
gue han adquirido su formacion a través de ensefianzas no regladas con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 27/2007, asi como un estudio sobre
los y las profesionales de las lenguas de signos y las titulaciones necesarias
para su desempefio, incrementando las posibilidades de formacién de estos
profesionales.

Accidn 16.3: Reclamar que los servicios de interpretacion sean universales, de
calidad y prestados de forma gratuita en todas las Comunidades Auténomas.

Las personas sordas deberan gozar de una vida independiente, decidiendo de
forma autonoma y participando activamente en la vida politica y social, y
tendran pleno acceso a toda la informacion y derecho a elegir el cauce de
comunicacion que prefieran. Por ello, es necesario que los servicios de
interpretacion sean accesibles, universales y de calidad, y que se presten de
forma gratuita en todas las Comunidades Autdbnomas. Las personas sordas
tienen derecho a acceder a la informacion en igualdad de condiciones que el
resto de la ciudadania.
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OBJETIVO 16

LINEA 4: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION

Incrementar los servicios de interpretacion de calidad a todos los ambitos de la vida diaria.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESOS
ASOCIADOS
16.1: Promocion del N° de
cumplimiento de la Ley contactos
27/2007 en lo que se refiere Area de realizados con | Cumplimientos 15
a la accesibilidad a través de Presidencia diferentes de la Ley contactos Informe
la lengua de signos en cargos, 2712007 realizados Semestral de Sensibilizacion y
distintos ambitos. Presidencias de instituciones, seguimiento reivindicacion
las diferentes 01/01/2013 y etc.
Federaciones 31/12/2014
N° de acciones Al menos 4
de promocién acciones de
realizadas promocioén
al afio
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OBJETIVO 16

LINEA 4: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION

Incrementar los servicios de interpretacion de calidad a todos los &mbitos de la vida diaria.

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO PROCESOS
ASOCIADOS
N° de Acciones 2
formaciones formativas formaciones

16.2: Incremento de las Area de 01/01/2013 y realizadas para ILSES , uno cada 16.2: Incremento
posibilidades de formacién Presidencia 31/12/2014 afio Informe de las
de intérpretes N° de Semestral de | posibilidades de

Area de alumnado 15 alumnos seguimiento formacion de

intérpretes de formado por afio intérpretes
LSE
Area de
Formacion
FCNSE y CNSE

16.3: Reclamacion de que N° de Informe
los servicios de contactos 15 Semestral de
interpretacién sean Area de 01/01/2013 y realizados con | Documento de | contactos seguimiento
universales, de calidad vy Presidencia 31/12/2014 diferentes reclamaciones | realizados
prestados de forma gratuita cargos,
en todas las Comunidades Area de instituciones,
Autonomas. accesibilidad de etc.

CNSE y FCNSE
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OBJETIVO 17. Impulsar las nuevas tecnologias para la mejora de la
accesibilidad de las personas sordas.

Presentacion del objetivo 17

Las nuevas tecnologias suponen una oportunidad revolucionaria por su
capacidad de ofrecer a las personas sordas un medio alternativo de interaccién
con el entorno, libre de barreras de comunicacion. Sin embargo, a veces
surgen inconvenientes por las especificidades de disefio y configuracién que se
requieren para asegurar la accesibilidad de las personas sordas a estas
tecnologias. De ahi la importancia de buscar un disefio para todos con el fin de
favorecer el desarrollo e impulso de unas tecnologias accesibles también para
las personas sordas.

ACCIONES

Accién 17.1: Fomento de la accesibilidad de Internet a través de la lengua de
signos y el subtitulado.

La accesibilidad de las personas sordas a las paginas web es todavia
deficiente, viendo limitado su acceso a la informacion y/o a los servicios que en
ella ofrecen. A veces la presencia de paginas web con un vocabulario
demasiado abstracto, o con estructuras sintacticas muy complejas, puede
dificultar la comprension de las mismas. Para eliminar las barreras presentes
debemos fomentar la accesibilidad de internet con la incorporacién de videos
en lengua de signos, y la incorporacion de subtitulos cuando surgen elementos
sonoros ya se trate de voz o de ruidos. También en estos casos, se trabaja con
unas normas de accesibilidad para asegurar una adecuada inclusién de los
videos en LSE, un subtitulado de calidad y una correcta comprensiéon del texto.

Accion 17.2: Promocion del cumplimiento de la Ley 7/2010 de Comunicacién
Audiovisual.

El articulado de la Ley 7/2010 de Comunicacion Audiovisual obliga a los entes
de servicios publicos y privados tanto de titularidad estatal como autonémica, a
ofrecer los contenidos incorporando subtitulado y lengua de signos. Es
obligacion por parte de la CNSE perseguir y reclamar a dichos entes el
cumplimiento de la Ley, en el marco del calendario de cumplimiento que en la
misma se establece.
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Acciéon 17.3: Ampliar y consolidar los servicios de videointerpretacion y
demandar su inclusién en los servicios de atencion ciudadana como el 112 y el
016, asi como en cualquier otro servicio.

La creacion de la plataforma SVisual - Servicio de Videointerpretacion para
personas sordas - ha supuesto un importante avance en la mejora de la calidad
de vida de este colectivo, ya que hace posible la eliminacion de las barreras
comunicativas que encuentran en su vida diaria y facilita la apertura hacia
nuevas oportunidades laborales, profesionales y sociales.

Este servicio de videointerpretacion esta al alcance de todos y da respuesta a
las necesidades de comunicacion que surgen entre personas sordas o0 con
discapacidad auditiva y personas oyentes. Ante el buen resultado obtenido, la
CNSE busca ampliar y consolidar esta plataforma de videointerpretacion
demandando su inclusion en servicios de atencion ciudadana como el 112 y el
016 entre otros.

Accién 17.4: Impulso de la creacién de un servicio de teleasistencia para
personas sordas.

Es necesario eliminar las barreras comunicativas de nuestros mayores sordos
y/o de aquellas personas sordas dependientes, proporcionarles los recursos
necesarios, y facilitarles productos y servicios adaptados que incorporen
diversos modos de comunicacion, entre ellos la lengua de signos. De esta
manera, permitiremos que las personas sordas mayores y/o dependientes
puedan acceder a la teleasistencia en igualdad de condiciones que el resto de
la ciudadania. Se debe continuar con la linea abierta por el proyecto TELPES, y
aprovechar sus conclusiones para el establecimiento de un futuro servicio de
teleasistencia accesible para personas sordas.

Accion 17.5. Reclamar que cualquier producto, bien y servicio sea accesible,
asequible y esté adaptado a las necesidades de todas las personas sordas.

Generalmente productos, bienes y servicios no responden a un “disefio para
todos” que responda por igual al conjunto de ciudadanos y ciudadanas sin
necesidad de identificarse como persona sorda. No se tienen en cuenta estos
criterios de accesibilidad en el inicio de la concepcion de cualquier producto
tecnoldgico, algo indudablemente bésico ya que la accesibilidad es una
necesidad, no un capricho.

La participacion social de las personas sordas puede incrementarse con el
apoyo de intérpretes de lengua de signos y de aquella tecnologia disponible
realmente disefiada para todos. Ambos son aspectos claves para favorecer su
participacion activa en diferentes foros de la vida politica, econémica y social.
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Si se buscan, existen siempre soluciones para garantizar la accesibilidad de las
personas sordas. Las verdaderas barreras estan en la mente humana vy
debemos saber eliminarlas. En este sentido, contar con las propias personas
sordas sera siempre una garantia para que la accesibilidad sea un éxito.
Asimismo, se debe tener muy en cuenta la heterogeneidad de las personas
sordas para encontrar soluciones de accesibilidad diversas acodes a cada perfil
de persona sorda.

Por ultimo, es importante que se cumpla con los criterios de “disefio para todos”

y “accesibilidad universal’ con el fin de llegar a la ciudadania, incluyendo a
todas las personas sordas.
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OBJETIVO 17 Impulsar las nuevas tecnologias para la mejora de la accesibilidad de las personas sordas..
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS
5 portales Area de Proceso
17.1: Fomento de la accesibilidad | Area de Innovacion N° de portales webs Innovacion operativo
de Internet a través de la lengua Tecnoldgica de 01/01/2013 y webs 10 portales accesibles | Tecnoldgica de
de signos y el subtitulado. Fundacion CNSE 31/12/2014 accesibles a webs Fundacién Sensibilizacion
personas accesibles CNSE con y reivindicacion
sordas apoyo del Area
de accesibilidad
de CNSE
N° de
17.2: Promocién del cumplimiento contactos Proceso
de la Ley 7/2010 de Comunicacion Area de 01/01/2013 y realizados con | 20 contactos 10 Area de operativo
Audiovisual. Presidencia 31/12/2014 diferentes realizados contactos | Presidencia con
cargos, realizados | apoyo del Area | Sensibilizacion
instituciones, de y reivindicacion
etc. Comunicacion
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OBJETIVO 17

sar las nuevas tecnologias para la mejora de la accesibilidad de las personas sordas..

ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS

17.3: Ampliar y consolidar los Informes
servicios de videointerpretacién y N° de servicios de | Estadisticas | 30.000 trimestrales de
demandar su inclusibn en los video de uso del | llamadas del seguimiento Gestion de la
servicios de atencion ciudadana Area de interpretacion servicio de | servicio de informacién
como el 112 y 016, asi como Innovacion 01/01/2013 y SVisual video
cualquier otro servicio Tecnoldgica de 31/12/2014 interpretacion Sensibilizacién y

Fundacion CNSE

N° de contactos
realizados con
diferentes
responsables del
112 y 016

10 contactos
realizados

reivindicacion
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OBJETIVO 17 Impulsar las nuevas tecnologias para la mejora de la accesibilidad de las personas sordas..
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO META SEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS
17.4: Impulso de la creaciéon de un
servicio de teleasistencia para Area de 01/01/2013 y N° de CCAA,
personas sordas. Accesibilidad 31/12/2014 donde se Crear un Al menos 1 Sensibilizacion
FCNSE y CN puede servicio de CCAA por Reuniones e y
SE instalar  un | teleasistencia afio informes reivindicacion
servicio de | para personas trimestrales de
Teleasistencia sordas seguimiento
N° de | Al menos 15 por
personas CCAA
beneficiarias
del servicio
17.5. Reclamacion de que Area de N° de Documentacion Reuniones e
cualquier producto, bien y servicio Presidencia 01/01/2013y contactos generada 5 contactos informes Sensibilizacion
sea accesible, asequible y esté 31/12/2014 realizados realizados | trimestrales de y
adaptado a las necesidades de Area de con seguimiento reivindicacion
todas las personas sordas. Accesibilidad diferentes
proveedores
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LINEA 5: EDUCACION DE LAS PERSONAS
SORDAS

Presentaciéon de lalinea 5

Sin duda, el &mbito en el que las personas sordas tienen depositadas mayores
esperanzas de mejora con el reconocimiento legal de la lengua de signos es el
de la educacién, ya que una gran parte de los obstaculos con los que se
encuentran en la actualidad para su pleno desarrollo, integracion y participacion
social derivan del fracaso del sistema educativo. La existencia de esta
legislacion educativa o el mismo reconocimiento legal de la lengua de signos,
por si solos, no bastan para garantizar la opcién educativa bilingte-bicultural.
Estas han de ir asociadas a actuaciones practicas y efectivas, y aqui es donde
el movimiento asociativo de personas sordas puede tener un papel relevante
en la incorporacion y extension de esta opcion educativa.

OBJETIVO 18. Promover estrategias de reivindicacion politica conjunta en
el movimiento asociativo para impulsar la educacién efectiva de las
personas sordas.

Presentacion del objetivo 18

Aunaremos nuestra fuerza politica para recordar a las administraciones y
entidades implicadas en el ambito educativo que el principal indicador de
desarrollo social (participacion ciudadana y libre en todos los ambitos) de un
colectivo —en nuestro caso, la comunidad sorda- es el nivel educativo que
alcanzan sus miembros. De la misma forma, es necesario difundir y esclarecer
lo que supone para las personas sordas una educacion bilinglie — bicultural, de
modo que la sociedad oyente perciba la necesidad e importancia de implantar
un proyecto educativo bilingte.

Es necesario profundizar en el debate que suscita el modelo educativo y
cultural de la CNSE, esclareciendo a la sociedad conceptos tales como el
bilingliismo de las personas sordas, y recordando que el principal indicador de
desarrollo social de un colectivo —sea éste cual sea- es dicho nivel educativo
gue alcanzan sus miembros.

ACCIONES

Accion 18.1: Elaborar un Plan General de Educacién que recoja todas las

propuestas y estrategias de la CNSE en el ambito de la educacion de las
personas sordas y que sirva para guiar nuestras acciones.
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Con la colaboraciéon de las entidades asociadas a la CNSE y junto con las
administraciones implicadas en este ambito, se organizaran y priorizaran, de
forma consensuada, acciones enfocadas a la promocion y mejora de la
educacién de las personas sordas. Seguiremos un proceso conjunto de
propuesta, seleccion, decision y ratificacién de las acciones que se realizaran
en los proximos afos.

Accion 18.2: Promover la realizacion de un informe donde se midan los
resultados académicos y educativos del alumnado sordo.

Se procedera a la recopilacion de informes, investigaciones y/o estadisticas,
tanto a nivel autonébmico como estatal, relacionadas con la evolucion del
alumnado sordo en el sistema educativo espafiol, para redactar un informe
comun que refleje su realidad y asi entrever conclusiones que nos guiaran en
nuestras acciones.

Accién 18.3: Exigir y fomentar la formacion permanente y continua del
profesorado y su estabilidad en los centros con alumnado sordo.

Desde el movimiento asociativo de la CNSE se reivindicara, ante las
administraciones competentes, la importancia de disponer de profesorado -sea
éste sordo u oyente- competente en la ensefianza en centros con alumnado
sordo. Para ello, se actuara tanto a nivel autondmico como estatal:
federaciones y CNSE recogeran las demandas existentes para disefiar una
propuesta de plan de formacidén continua destinada a agentes educativos y
presentarla ante la administracion para su aprobacion y puesta en marcha.
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Promover estrategias de reivindicacion politica conjunta en el movimiento asociativo para impulsar la

OBJETIVO 18 . :
educacion efectiva de las personas sordas
. . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
18.1: Elaborar un Plan | Area de 01/01/2013 N° federaciones | Plan General de | 15 federacién | Reunion de | Planificacién
General (_je Educacion Planificacion 30/03/2014 participantes Educacion 2014- organizacion Alianzas
que recoja todas las
propuestas y estrategias Estratégica 2016 inicial Politica
de la CNSE en el | ApEmA) N° de encuentros 4 encuentros | Reunion asociativa
ambito de la educacion o ) ) By
de las personas sordas Comisiones de realizados trimestral de | Gestién de
y sirva para guiar | Educacion o coordinacion programas
nuestras acciones. Formacion de Reunion final de | Gestion de
federaciones Consenso 100% evaluacion de | personas
obtenido consenso resultados Gestion de la

informacion
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LINEA 5: EDUCACION DE LAS PERSONAS SORDAS

Promover estrategias de reivindicacion politica conjunta en el movimiento asociativo para impulsar la

OBJETIVO 18 o .
educacion efectiva de las personas sordas
) . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO

ASOCIADOS
18.2: Promover la | APEMA, 01/03/2013 N° de informes | Informe final: El | 18 informes | Protocolo  de | Politica
_reallzaC|on de YN colaboracion con | 30/10/2013 autonoémicos alumnado sordo, su | autonémicos | colaboracién asociativa.
informe donde se midan
los resultados | Red LSE vy recabados evolucién Informe entre Servicios al
académicos Y | Familias Informe global | académica global federaciones y | movimiento
educativos del o
alumnado sordo. (FCNSE) CNSE asociativo.

Reuniéon
trimestral de

coordinacion

Gestion de la
informacion
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Promover estrategias de reivindicacion politica conjunta en el movimiento asociativo para impulsar la

OBJETIVO 18 . :
educacion efectiva de las personas sordas
. . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
18.3: Exigir y fomentar la | Red de LSE, | 2013 - 2014 Ne cursos | Propuesta plan | 10 cursos | Recogida de | Alianzas
form_aC|on permanente 'y | .o 1anoracion demandados de formacion | solicitados demandas Politica
continua del profesorado y
su estabilidad en los|con area de N° de | continua a coordinada asociativa
cen(;ros con alumnado | Formacion demandantes agentes Min. 20 | entre las | Sensibilizacion
sordo.
Asesora por CCAA educativos demandantes federaciones vy |y
Juridica por CCAA CNSE reivindicacion
Reuniones con Informe de | Gestion de
administracion 2 reuniones con | evaluacion de | personas

administracion

las necesidades
de

del profesorado

formacion

Disefio plan de
formacion

continua

Gestién de la
documentaci6

n
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OBJETIVO 19. Reivindicar el aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua
de signos en los centros educativos.

Presentacion del objetivo 19

En las ultimas décadas se ha demostrado, mediante investigaciones y estudios,
que la educacion bilinglie — bicultural proporciona a las personas sordas la
oportunidad de obtener un nivel de participacion social alto, alcanzar buenos
niveles de lectoescritura y acceder a estudios post-obligatorios. De ahi la
necesidad de impulsar una politica de sensibilizacién centrada en las ventajas
del uso y la presencia de la lengua de signos en el sistema educativo espafiol,
incidiendo siempre en el derecho de cualquier persona sorda a los contenidos
curriculares.

ACCIONES

Accidn 19.1: Crear alianzas con expertos y expertas, y centros educativos que
dispongan de un proyecto bilingue.

Para asentar el proyecto bilingie en el sistema educativo, no bastan las
acciones de sensibilizacion o formacion por si solas, sino que también es
necesario trabajar por su mejora constante. Para mejorar, hemos de generar
una red formada por aquellos centros educativos que oferten esta modalidad y
asi, facilitar el intercambio de informaciones y experiencias entre los
profesionales implicados.

Accidén 19.2: Recoger informacion sobre buenas practicas que estén llevando

las distintas Comunidades Autébnomas.

Con el objeto de extender a nivel estatal un codigo de buenas préacticas por una
ensefianza bilingiie de calidad, la CNSE contara con las federaciones
autonOmicas para recabar aquellas acciones que redundan en beneficio de la
educacion bilingtie — bicultural, tanto en el ambito publico como en el privado y
a nivel local o autonémico.

Accidn 19.3: Defender la figura de la maestra y el maestro sordo bilingue.

La consecucion de un entorno bilingte — bicultural fluido, cdmodo y accesible
que favorezca la construccion de una autoimagen positiva por parte del nifio o
de la nifia, dependera de la presencia efectiva de interlocutores competentes y
modelos de identificacion, esto es, profesionales sordos.

Desde el movimiento asociativo es preciso, por tanto, defender los ratios

equilibrados de profesionales sordos y oyentes en los centros educativos, que
favoreceran la percepcion por el alumnado de la aceptacion de su sordera, y
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equilibrara el prestigio de ambas lenguas, contribuyendo en Ultima instancia a
un mejor aprendizaje de éstas. Por ello, se plantea la necesidad de disefar un
folleto informativo sobre estos profesionales para repartir entre los centros
educativos, priorizando aquellos con alumnado sordo.

Accién 19.4: Elaborar un proyecto de Real Decreto y presentarlo ante la
Administracién Publica.

Segun la propia Ley 27/2007 deberia haberse desarrollado un Real Decreto
especifico sobre las condiciones minimas para el aprendizaje, conocimiento y
utilizacion de las lenguas de signos en los centros educativos y formativos en el
plazo de dos afios. Ya que esta accion no se ha llevado a cabo, la CNSE debe
reivindicar su elaboracién, siendo oportuno presentar un proyecto ante la
Administracion Publica ya elaborado, que facilite su labor y su posible
aprobacion.
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OBJETIVO 19 Reivindicar el aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos en los centros educativos
< . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
19.1: Crear alianzas | APEMA 01/01/2013 N° centros | Red de intercambio | 3 centros | Propuesta  de | Planificacion
con eXpertOS(aS_) Y | (educacién) 30/09/2013 educativos entre centros | educativos | alianza a los | Alianzas
Centro,s educativos Colaboracion participantes educativos con | implicados | centros Sensibilizacion
gue dispongan de un _ . _ o _
proyecto bilingie. Federaciones N alianzas | proyecto bilingte educativos y
establecidas 2 alianzas | 2 reuniones de | reivindicacion
coordinacion Gestiéon de la
Reunion de | informacion
evaluacion
19.2: Recoger | Red LSE 01/10/2013 N° CCAA en | Codigo de buenas | 15 CCAA Contacto  con | Sistema de
informacion _ sobre | Federaciones 30/03/2014 gue se han | practicas para una Federaciones calidad
bue,nas practicas que recogido ensefianza bilingte | 25 Recogida de | Sensibilizacion
estén llevando las . _ . - L
distintas N° de buenas | — bicultural de | préacticas practicas reivindicacion
comunidades practicas calidad recogidas Gestion de la
autonomas. diferentes informacién
recopiladas
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OBJETIVO 19 Reivindicar el aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos en los centros educativos
< . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
19.3: Defender la | Red LSE y | 01/02/2013 N° de folletos | Campafia 1000 folletos | Difusion a | Sensibilizacién
figura de la | Formacion 30/09/2013 informativos informativa impresos federaciones; reivindicacion
maestra y el (FCNSE) impresos sobre el papel | 50 centros | federaciones Servicios al
maestro sordo B _ _ o
bilingiie Colaboracion N° de centros | del profesorado | adheridos recopilan movimiento
NNTT y adheridos sordo: Folleto | 12 CCAA centros asociativo
Magquetacion N° de alumnos | (impreso y | 20  paginas | educativos; Gestion de
beneficiarios? digital) webs ajenas | difusién a | recursos
N° de CCAA que al movimiento | centros; materiales
“reciben” el asociativo adhesion de | Gestion
folleto centros; disefio, | econémica

N° péaginas web
que incluyen el
folletos en

formato digital

y edicién de
materiales;

evaluacion

Gestion de la
informacion
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educativos

OBJETIVO 19 Reivindicar el aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos en los centros educativos
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION | INDICADOR | PRODUCTO META sEGUIMIENTO | PROCESOS
ASOCIADOS

19.4: Elaborar un | Asesoria Juridica 2013 - 2014 N° de reuniones | Proyecto de | Tres reuniones | Reuniones Sensibilizacién
proyecto de Real | cNsE con Real Decreto | con semestrales | reivindicacion
Decreto Y | Red LSE, administracion sobre la | administracion Gestion
presentarlo ante la g o ~ _ y
Administracion Formacion, publicas ensefianza de informacion /
Publica. competentes LSE en centros
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OBJETIVO 20. Reivindicar el reconocimiento profesional de las y los
especialistas de lengua de signos.

Presentacion del objetivo 20

El movimiento asociativo de la CNSE fue pionero en la difusion y ensefianza de
la lengua de signos, lo que ha conducido implicitamente al desarrollo de
profesiones ligadas a esta lengua, como los especialistas e intérpretes de
lengua de signos. Estas figuras profesionales han desempefiado vy
desempeiian un papel clave en la normalizacién de la lengua de signos y en la
integracion de las personas sordas, por lo que desde el movimiento asociativo
hemos de proseguir con la promocion de la mejora de su estatus y
reconocimiento profesional, trabajando estrechamente con cuantas entidades
publicas y privadas incidan positivamente en este fin.

ACCIONES

Accidn 20.1: Llevar a cabo una actualizacion periddica de la base de datos de
las y los profesionales sordas(os) de la lengua de signos.

De manera similar que en la accién 18.2. es imprescindible mantener y
gestionar el archivo de profesionales sordos que sirve de fuente de informacion
cuantificable tanto para las entidades asociadas a la CNSE sobre la situacion
en sus respectivas comunidades autbnomas, como para la realizacion y puesta
en practica de posibles proyectos educativos.

Accién 20.2: Gestionar el reconocimiento profesional de las y los especialistas
de la lengua de signos.

La Red Estatal de Ensefianza de la Lengua de Signos proseguira en su
empefo por alcanzar el reconocimiento profesional de la figura profesional del
Especialista en lengua de signos, cuyo nivel de competencia queda fuera de
los niveles 1, 2, 3 de cualificacién reflejados en INCUAL (Instituto Nacional de
Cualificaciones). Por tanto, la formacion del profesorado de la lengua de signos
espafiola puede Unicamente equiparar su estatus al profesorado de otras
lenguas orales mediante un grado universitario.

Accidon 20.3: Consolidar la Red Estatal de Ensefianza de la Lengua de Signos.

La nueva Red Estatal de Ensefianza de la Lengua de Signos que conforman la
CNSE vy sus federaciones, mantendra su coordinacion interterritorial, enfocando
sus acciones en la aplicacion de la normativa 1/10, siguiendo la filosofia
propuesta por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, y
prestando asesoramiento en cualquier tema relacionado con la lengua de
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signos a cualquier entidad interesada en el tema. Asimismo, organizard y
gestionara espacios de colaboracion e intercambio de informacién en el
movimiento asociativo.

Para reforzar esta red, queremos satisfacer la demanda de crear un espacio
virtual donde compartir recursos (documentacion varia y en distintos formatos
para descargar), realizar consultas de caracter no urgente, e incluso, disponer
de un foro interno en el que intercambiar experiencias u opiniones entre las
diferentes comisiones autonémicas relacionadas con la lengua de signos.
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LINEA 5: EDUCACION DE LAS PERSONAS SORDAS

OBJETIVO 20 Reivindicar el reconocimiento profesional de las y los especialistas de lengua de signos
2 - PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
20.1: Llevar a cabo | Red LSE Accion  continuada | N° de | Base de datos de | 3revisiones Contacto Politica
una actualizacion | colaboracion 2013-2014 revisiones al | profesionales periddico con | asociativa

periédica de la base
de datos de las y los
profesionales
sordas(os) de la
lengua de signos.

federaciones

afo

sordos de la lengua
de signos
actualizada

federaciones
para  obtener

los datos de los

Servicios al
movimiento

asociativo

nuevos Gestion de
titulados personas
20.2: Gestionar el | RedLSE Al depender de la | N° contactos | Obtencion de la |5 contactos | Reuniones de | Sistema de
reconocimiento Empleo administracion con la | cualificacion con la | coordinacion calidad
Iprofesmna! Idet |any Formacion publica competente: | administracié | profesional: grado | administracion Sensibilizacion y
0S especialistas de vindicacid
la len Ea de sianos Juridico 2013-2014, minimo n universitario competente reivindicacion
g9 g9 Gestion de
competente
personas

Gestion de la

documentacion
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LINEA 5: EDUCACION DE LAS PERSONAS SORDAS

OBJETIVO 20 Reivindicar el reconocimiento profesional de las y los especialistas de lengua de signos
p . PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS
20.3: Consolidar la | Red LSE 01/01/2013 Participacion Plataforma virtual | 18 Disefio Politica
red estatal de | Federaciones 30/04/2013 federaciones de Red LSE | federaciones | plataforma; asociativa
ensenanza ) de la % de | (acceso restringido | 85 %  de | prueba de | Servicios al
lengua de signos. _ B o _ o
satisfaccion de | a las comisiones de | usuarios plataforma; movimiento
los usuarios LSE de las | satisfechos difusiébn  entre | asociativo

federaciones)

federaciones;

evaluacion

Gestion de la
documentacién
Gestion de la
informacion
Gestion de
recursos

materiales
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OBJETIVO 21. Facilitar el acceso de las familias con miembros sordos a
una informacion y asistencia completa, objetiva y neutral.

Presentacion del objetivo 21

No es posible garantizar el éxito de ningin modelo educativo si no se cuenta
con la colaboracion y participacién activa de las familias, es decir con la
aceptaciéon y compromiso de la familia con el modelo de educacion elegido
(consecuente con el proyecto educativo elegido). Por ello, es fundamental
facilitar a los padres la formacién de sus propios criterios de eleccién, no sélo
ofreciendo toda la informacion posible, sino también contribuyendo a la
asimilacion y adecuacion a la realidad de cada familia.

ACCIONES

Accidén 21.1: Promover encuentros estatales de familias con miembros sordos
gue sirvan para intercambiar experiencias, informacion, para ofrecerse apoyo
mutuo y para acercarlas a nuestro movimiento asociativo.

Con el objeto de cubrir la demanda de informacion de las familias con
miembros sordos, se organizara un encuentro estatal cada dos afos. Para ello,
cada edicion la organizara, en colaboracion con la CNSE, una federacién en
calidad de anfitriona.

Estos encuentros serviran de espacio comun de intercambio para familiares
con miembros sordos, y aquellos profesionales en cuyo trabajo suelen
intervenir en el desarrollo global de personas sordas.

Para su desarrollo, es primordial contar previamente con una red de contactos
generada entre las federaciones y la CNSE; contactos que serviran de base
para convocar a expertos y expertas cuyo trabajo estd relacionado con la
comunidad sorda.

Accidén 21.2: Trabajar para consolidar los servicios de atencion a familias con
miembros sordos que ofrece nuestro movimiento asociativo.

Desde la CNSE se contactarad con todas las federaciones para reunir cuanta
informacion relativa a la atencion a familias con miembros sordos dispongan
(informes anuales de los dos Ultimos afios), y se procedera a analizar la
situacion actual que atraviesa este servicio. Este analisis o evaluacion final
permitira a las federaciones y a la CNSE decidir qué aspectos se han de
mejorar, y qué otros se han de eliminar por su escasa incidencia o utilidad en la
atencién a familias con miembros sordos.
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OBJETIVO 21 Facilitar el acceso de las familias con miembros sordos a una informacidn y asistencia completa, objetiva y neutral.
- " PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO

ASOCIADOS
21.1: Promover | Area de | 01/09/2013 N° de ponentes | | Encuentro Estatal | 6 ponentes | Difusion a | Politica
encuentros estatales | proyectos 30/08/2014 invitados de familias con federaciones asociativa
de, familias con | onse N° de asistentes | miembros sordos 60 Candidaturas Servicios al
miembros sordos _ _ _ _ o
que sirvan para (profesionales  y | Conclusiones del | | asistentes Convenio  de | movimiento
intercambiar Area de familiares) Encuentro colaboracién asociativo
experiencias, Familias de % de satisfaccion 85% Difusion Gestion
informacion, Para | cense de los asistentes satisfechos | Gestiones: econdmica,
ofrecerse apoyo _
mutuo y para infraestructuras | personas,
acercarlas a nuestro | Federacion de , inscripciones, | recursos
movimiento CNSE ponentes... materiales,
asociativo. (anfitriona) Evaluacion documentacion,

informacion
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OBJETIVO 21 Facilitar el acceso de las familias con miembros sordos a una informacién y asistencia completa, objetiva y neutral.
- " PROCESOS
ACCION RESPONSABLE | TEMPORALIZACION INDICADOR PRODUCTO META SEGUIMIENTO
ASOCIADOS

21.2: Trabajar para Area de | 01/02/2013 N° Federaciones | Informe global | 18 Recopilacion de | Politica
C0n3_0_|idar _|05 Proyectos CNSE | 30/01/2014 colaboradoras sobre la atencion a | federacion | informes asociativa
Servicios ,d,e atencion Informe global familias con | es Analisis de | Servicios al
a familias con | . 3 _ _ o
miembros sordos Area de Familias miembros  sordos | colaboran | informes movimiento
qgue ofrece nuestro Fundacion CNSE en el movimiento | Informe Conclusiones asociativo
movimiento asociativo global y | Propuesta de | Gestion de
asociativo Colaboracion Propuesta de | Propuesta | mejoras programas

Federaciones mejoras  en la | de Mejoras Gestion de la

atencion a familias

informacion
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Escanea este enlace para acceder al Plan Estratégico en LSE:
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